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Forord

Denna rapport redovisar en utviardering av vetenskapligheten i de tre implementerings-
projekten ”IFC Implementering”, "Dokumenthantering” och ”Projektnitverk™. Dessa tre
projekt ingér i forskningsprogrammet IT Bygg och Fastighet 2002, vars programstyrelse
initierat utviarderingen som man givit professor Anders Ekholm i uppdrag att genom-

fora.

Arbetet med utvdrderingen har utforts under varen 2002 av universitetslektor Niclas
Andersson vid avdelningen for Byggnadsekonomi och professor Anders Ekholm vid
avdelningen for Projekteringsmetodik, bada inom Institutionen for Byggande och
Arkitektur vid Lunds Tekniska Hogskola.

Kriterierna for den vetenskapliga bedomningen av projekten har tagits fram gemensamt
medan Niclas Andersson star bakom avsnitten om forskningsmetodik, analysen av de
tre projekten, de sammanfattande slutsatserna samt rapportskrivningen. For innehallet
svarar vi gemensamt.

Lund, juli 2002

Anders Ekholm
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Sammanfattning

Beskrivande sammanfattning

Utvirderingen faststiller att det finns utrymme att hoja den vetenskapliga nivéan i de tre
studerade implementeringsprojekten, men ocksé att projekten dr genomforda enligt de
riktlinjer som ldggs fram i programskriften for ITB&F 2002 (1997 och 1999). Denna
slutsats baseras pa en analys av projektdokumentation for respektive projekt, mote med
projektledarna samt genomgang av ovan ndmnda programskrift. De tre studerade
projekten ingar i ramprojekt H3 Implementering, inom IT Bygg och Fastighet 2002, och
utgors av:

e Implementering av Produktmodeller baserade pd IFC och BSAB
e Projektnétverk
e Elektronisk dokumenthantering

Den vetenskapliga utvirderingen har identifierat tre huvudsakliga fragestéllningar som i
viss man hidnger samman och dr en konsekvens av varandra. Dessa punkter bildar
underrubrikerna A, B och C i1 denna beskrivande sammanfattning av de tre projekten. I
sammanfattningen behandlas de tre projekten gemensamt och belyses i ett vetenskapligt
hénseende baserat pa de vetenskapliga kriterier som tagits fram for utvirderingen, men
ocksa i forhéllande till de riktlinjer och mélséttningar som tagits fram for ITB&F 2002.

A. Hog vetenskaplig kvalitet har inte utgjort en central frdga i de tre projekten, vilket
ocksé varit ett medvetet stéllningstagande. Projekten &r istéllet starkt tillimpnings-
orienterade och fokuserar inte 1 forsta hand pd generell teoribildning och kunskaps-
uppbyggnad i strikt vetenskaplig bemérkelse

B. Det rdder oklarhet omkring projektens inriktning och avgransning mot teknikutveck-
ling (alltsd utveckling av tekniska applikationer) och processutveckling (alltsd den
fordndringsprocess som utvérderingen anser vara forenad med implementation av ny
teknik). Projekten fokuserar pé teknisk problemldsning framfor process- och arbets-
relaterade problemstéllningar, trots att implementering utgdr projektens gemen-
samma namnare.

C. Foretagens objektivitet, 1 det hér fallet avseende deras affdrsméssiga forhdllande till
de projekt de medverkar i, dr en punkt som ur ett vetenskapligt perspektiv bor lyftas
fram och fortydligas. Med projektens utgangspunkt i avgridnsade och praktiskt
orienterade problemstéllningar, med resultat som direkt ska kunna omsattas, ar det
viktigt att behandla frdgan om resultatens generaliserbarhet i ett bredare bransch-
perspektiv. Da forskningen till stor del bedrivs i och av foretagen bor fragor om
objektivitet och kritiskt forhallningssétt lyftas fram tydligare sa att inte eventuella
misstankar om egenintressen och foretagsspecifika 10sningar ska skada fortroendet
for forskningsprojekten.

Det ar utvdrderingens slutsats att ITB&F’s krav pa vetenskaplighet inte har betonats
eller framstéllts som ett viktigt kriterium 1 direktiven till projekten, vilket paverkat
projektens sitt att forhalla sig till fragan om vetenskaplighet. De synpunkter som i
utvdrderingen presenteras med underlag fran analysen av de tre studerade foretagen kan
alltsa till stor del hinforas tillbaka till ITB&F-programmet. Utvirderingen finner att
ITB&F behover fortydliga sina avsikter och krav vad giller vetenskaplighet och i forsta
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hand stélla detta i relation till kravet pa direkt tillimpbara och kommersiella resultat for
projekten inom implementeringsomradet.

Utvirderingen lamnar rekommendationen att utveckla samarbetet med universiteten for
att pd sa satt verka for en hogre vetenskaplig kvalitet 1 projekten och minska risken for
att enskilda och starka kommersiella krafter paverkar forskningen. Universitets-
forskarnas medverkan kan ocksa balansera foretagens affarsmissiga drivkrafter, till
gagn for en mer generell kunskapsuppbyggnad och generaliserbara resultat. Foretagens
direkta medverkan méste ocksé behallas for att sikerstilla kopplingen till verksamheten,
ta till vara den kompetens och uppfinningsrikedom som finns i foretagen samt garantera
att aktuella och angeldgna problemomraden fingas upp. Universiteten/hogskolorna
skulle 1 ett sddant samarbete ha ett speciellt ansvar for forskningens metodméssiga
genomfOrande, objektivitet och kritiskt forhallningssdtt samt kontakten med andra
forskargrupper och tidigare forskningsresultat.

A Vetenskaplighet vs tillampningsorientering

Denna utvidrdering visar och konstaterar att det finns utrymme att hdja den veten-
skapliga kvaliteten i de tre projekten som varit foremal for utvarderingen. Utvirderingen
har formulerat sin uppgift som att virdera det vetenskapliga innehallet 1 respektive
projekt. For detta har en gemensam och grundliggande diskussion kring begreppen
vetenskap, vetenskaplighet och vetenskaplig metod genomforts och ur detta har formu-
lerats vetenskapliga kriterier efter vilka de tre projekten har virderats. Utvarderingen
innehéller 1 sig ingen métning av om och i sa fall i vilken omfattning, den vetenskapliga
niva har hojts i de studerade projekten som en effekt av att utvirderingen genomforts.
Avsikten har dock varit att pé olika sitt forsoka bidra till att skapa forutsittningar for en
hojd vetenskaplighet i projekten.

Projektens forhallningssatt till vetenskaplighet vs praktiskt orienterade resultat

I arbetet har framkommit nagra centrala fragestéllningar som beror just forhdllandet till
vetenskapligheten. Dessa kommer ur diskussionen om huruvida projekten i grunden
handlar om forskning eller utveckling, och i s& fall vilken som é&r skillnaden mellan
dessa discipliner. Av utvirderingen framgér att en hog grad av vetenskaplighet inte varit
en hogt prioriterad frdga i de tre studerade projekten. Detta kan inte betraktas som ett
misstag fran projekten och dess projektledare. Fragan om god vetenskaplig kvalitet har
istillet medvetet prioriterats lagre till formén for mer praktiskt orienterade och direkt
tillimpbara 16sningar dir fokus koncentrerats till fragor om teknikutveckling och att
genom praktiska exempel visa, informera och dvertyga branschen om de mojligheter
som tekniken erbjuder.

I utvdrderingen av respektive projekt ges en detaljerad genomgéing av utvirderingens
synpunkter i ett vetenskapligt hdnseende. En gemensam och sammanfattande bild ar
dock att projekten brister i den grundldggande beskrivningen av forskningsmetodiken i
traditionell vetenskaplig mening. Projektens forankring i foregaende forskningsinsatser,
i forsta hand inom FoU- och standardiseringsomréadet, behover ocksé forstirkas for att
klargéra bakgrunden till projekten samt den grundldggande problematisering som
projekten tar sig an.
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Kommentarerna omkring projektens vetenskaplighet kan forklaras, och kanske
forsvaras, genom att projekten dr starkt utvecklingsorienterade och ligger i en fas ndra
kommersialisering dér funktionskrav &r viktigare dn teoretisk och vetenskaplig forank-
ring. Frdgan om forskningsmetodik kompliceras ocksa av att projekten innehéller tva
delar, niamligen teknikutveckling och processutveckling. Med det senare, process-
utveckling, avses hdr den fordndringsprocess som kommer vid inforandet av ny teknik
inom en organisation. Dessa tvd inriktningar &r olika ur ett forskningsmetodiskt
perspektiv, dd de tillimpade metoderna i grunden skiljer sig ét.

Utvérderingen kan dock konstatera att den tydliga fokuseringen mot tillimpning leder
till att projekten inte i forsta hand bidrar till generell teoribildning och kunskaps-
uppbyggnad i strikt vetenskaplig mening, utan istéllet resulterar i avgransade 16sningar
pa konkreta problemstillningar. En stark drivkraft inom ramen for projektens praktiska
inriktning dr en tydlig fokusering pa att “’visa ... tillimpning”, alltsa att genom informa-
tionsspridning skapa en opinion och ett intresse for mojligheterna med tekniska
16sningar.

ITB&F — kravbilden i fragan om vetenskaplighet

Hojd vetenskaplig kvalitet nimns som en av punkterna i ITB&F 2002’s programskrift i
samband med vision och genomforande. Fridgan om vetenskaplighet nimns ocksd
indirekt genom FoU-omrédets industrilicentiander och doktorander, vars arbete méste
komma att bedomas genom géingse akademiska varderingsmodeller f6r publicering och
disputation. I huvudsak &r det dock det sa kallade vetenskapliga radet inom ITB&F som
ska ansvara for en jimn och hog kvalitet genom hela ITB&F-programmets aktivitet. Det
vetenskapliga radet varderar och ldmnar yttranden om den vetenskapliga kvaliteten som
en del 1 beslutsunderlaget for respektive projektansdkan.

I 6vrigt lamnas fragan om vetenskaplighet utan formulering eller nirmare precisering av
krav eller riktlinjer i ITB&F’s programskrift. Overhuvudtaget 4r diskussionen om de
vetenskapliga vérderingskriterierna mycket begransad i1 forhéllande till upprepade krav
pa resultatens tillimpbarhet vilket tydligt formuleras i att “resultaten ska vara direkt
anviandbara i verksamheten och motsvara de behov foretagen har”. Vidare framstills,
med sirskild tonvikt for implementeringsomradet, att detta ska verka for att informera
branschens aktorer om uppnadda resultat och dess potential.

Det ITBygg-program som foregick ITB&F 2002 lade tyngdpunkt pa langsiktig och
grundliggande kunskapsuppbyggnad och tonade ned den direkta kopplingen till kon-
kreta problemstéllningar inom foretagen. ITB&F 2002 har, genom branschens aktorer
och forskare, genom en omfattande kartlaggning identifierat konkreta och aktuella
problemstillningar till grund for programarbetet. Sektorsrelevans framstélls vara av
central betydelse och generellt giéller att alla projekt ska syfta till operativ anvéindbarhet
hos branschens foretag.

Kravet pa direkt tillampbarhet tillsammans med att det dr foretagen som formulerar
projekt utifran sina egna behov och inriktning innebdr att en problemstillning som
identifieras inom ett foretag, och som bildar grunden for en projektansdkan, antas ha ett
generellt virde med relevans dven for andra aktorer 4n de som é&r direkt involverade.
Om sd inte &r fallet kommer det aktuella projektet i det ndrmaste att vara ett exempel pa
intern foretagsutveckling, med den enda skillnaden att resultatet maste goras offentligt i
ndgon form for alla intresserade. Hér skonjas dock en potentiell konflikt mellan att
identifiera konkreta och avgrinsade problemstillningar inom nagot foretag och att
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presentera praktiska och direkt tillimpbara resultat som samtidigt 4r sa generella att de
kan na en bred tillimpning bland flera aktdrer inom branschen.

Vetenskaplighet - Slutsats och rekommendation

Denna utvérdering drar slutsatsen att de tre studerade projekten dr planerade och
genomforda i enlighet med ITB&F’s riktlinjer. Detta géller kraven pd att motsvara
foretagens behov, resultatens tillimpbarhet, projektens externa informationsspridning
0osV.

De tre projekten &r initierade av programledningen for ITB&F men har inte granskats av
det vetenskapliga radet, och dirmed kan konstateras att projekten har haft svart att
uppfatta tydliga riktlinjer for kraven pa vetenskaplighet. Utvérderingen ldmnar
rekommendationen till ITB&F att tydligare podngtera och ge uttryck for sina krav pa
hog vetenskaplighet om denna avsikt foreligger, for att projekten pé sé sitt ska kunna
uppfatta och ta till sig detta budskap och lata vetenskapligheten i storre utstrickning
pragla forsknings- och utvecklingsarbetet. Fragan kan naturligtvis behandlas pa olika
satt men det kanske mest direkta och léttillgdngligaste forslaget dr att i programskriften
stdlla upp riktlinjer och kriterier for den vetenskapliga bedomningen av projekten. Detta
kan till exempel uttryckas i form av teoretisk forankring av projektet i tidigare
forskning, redogorelse for forskningsmiljon och etablerat nitverk inom industri och
vetenskapssamhille, grundlaggande forskningsmetod och 16sningsansats mm. En annan,
eventuellt kompletterande, mdjlighet 4r att anordna seminarier dir fragan om utveck-
lingsarbetets vetenskapliga problematik skulle kunna diskuteras och pa sa sétt forankras
1 projekten.

B Teknikutveckling vs processutveckling

Projektens inriktning mot teknikutveckling och/eller processutveckling behdver belysas
1 perspektiv av frdgan om vetenskaplighet, genom dess betydelse for vilken typ av
forskning som avses i projekten och foljaktligen vilka forskningsmetoder som &ar
aktuella. Forhdllandet mellan tekniska och processrelaterade fragestillningar behover
saledes redas ut och tydliggoras for varje forskningsinsats.

Utvérderingen finner att projekten, i detta avseende, starkt betonar teknikutveckling
vilket leder till konsekvensen att processrelaterade fragor inte far tillrackligt utrymme.
Om detta forhdllningssatt har priglat arbetet riskerar projekten, trots tekniskt sett vil
fungerande 16sningar, att inte bara skapa anhéngare utan dven motstandare till den nya
tekniken. Forandringsrelaterat motstand kan ha sin grund i frdgor om ekonomi, juridik,
arbetsmiljo, kompetens, makt och inflytande etc., eller bara komma av en allmén ridsla
for forandringar.

For den vetenskapliga virderingen av projekten &r inriktningen mot teknik- och/eller
processutveckling ocksd av betydelse, vilket redan ndmns ovan. Detta paverkar
ndmligen de &mnes- och kompetensomraden som projekten kommer att beréra och
dérmed dven valet av forskningsmetodik.
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Utvarderingens bild av implementering — teknik och processutveckling

Utvérderingens uppfattning om implementering &r att denna innehaller tva delar, en del
som innehéller teknik och en del som behandlar fordndringar i processen. Teknik ges i
detta sammanhang en bred definition av sdvil befintliga produkter som produktutveck-
ling inom ramen for projektet. Processutveckling inbegriper fordndringar i en organisa-
tion och ge konsekvenser for arbetsfordelning, ansvar, befogenheter, rollférdelning,
maktposition mm. De tva delarna, teknik och process, antas vara beroende av varandra
pa sa sitt att teknikutveckling kan leda till fordndringar i verksamhetens sétt att organi-
sera sig och bedriva sitt arbete och pd motsvarande sitt kan verksamhetsutveckling
skapa behov av teknikutveckling. Grundsynen for denna utvdrdering &r att teknik- och
processutveckling mots vid implementeringen och att implementering innebér att
teknik- och processutveckling ska omsattas och fas fungera i praktiken.

ITB&F 2002 — balansen mellan teknik och process

Utvérderingens bild av implementation fir stdd i den motsvarande beskrivning som
ITB&F representerar. Av programskriften framgar med tydlighet att malet for ITB&F
2002 omfattar implementering av sdvil nya arbetsformer och samarbetsmdnster som ny
teknik. IT ska utgora ett stod med vilket bygg- och forvaltningsprocessen ska fordndras
och utvecklas. Foridndrade arbetsformer formuleras dven som ett av fem insatsomraden
inom FoU-programmet. P4 denna punkt anser alltsd utviarderingen att projekten avviker
fran ITB&F’s riktlinjer genom att projekten huvudsakligen fokuserar péd tekniskt
orienterade fragestéllningar. Till projektens forsvar kan ndmnas att dessa har tagit sig an
och genomfort utbildningsinsatser inom ramen for projekten. Detta anses av utvirde-
ringen vara ett viktigt inslag vid implementering, &ven om utbildningen huvudsakligen
inriktas mot kunskap om hur tekniken hanteras och i sig inte innebér en strategisk
forédndring av processen.

ITB&F aterkommer i programskriften upprepade génger till processrelaterade frage-
stillningar och beskriver bl.a. att till detta hor “fragor av juridisk och administrativ art
kring elektronisk dokumenthantering, upphovsritt samt kvalitetssdkring och mdjlighet
att integrera kvalitets- och IT-systemen samtidigt som sdkerhet och integritet upprétt-
hélls”. I programskriften dr dessa formuleringar, som pa olika sitt belyser vikten av
processfragor, manga och tydliga. Det samlade budskapet dr att kunskap omkring
inférandet av nya metoder och arbetsformer &r nddvéindiga for en framgéngsrik
implementering av IT i foretagen och dirfor ska den tekniska inriktningen inom
forskningsomrédet kompletteras med bl.a. organisations- och ekonomifragor.

Av det direkta syftet for implementeringsomradet framgar att detta ska inriktas mot
implementering av IT-16sningar med grund i de tva andra omrédena, FoU och standardi-
sering. I tre punkter forklaras hur syftet ska forverkligas genom att bilda kontaktnét
mellan anvindare, forskare och utvecklare, genom informationsspridning och, avslut-
ningsvis, att initiera projekt som kan forbéttra system och metoder inom omrddet for
implementering. Beskrivningen av syfte och hur detta ska forverkligas visar att avsikten
har varit att koncentrera teknikutvecklingen till omradet for FoU och eventuellt till
standardisering. Utvirderingen har tidigare kommenterat behovet for det utvirderade
implementeringsprojekten att i bakgrunds- och problemformuleringen tydliggoéra kopp-
lingen till de projekt inom ITB&F, eller fran andra hall, som utgjort grund for
respektive forskningsinsats. I detta sammanhang kan dven ndmnas att utvirderingen
finner att de tre studerade projekten vél tagit sig an och genomfort de tva forsta
punkterna, ndmligen att bilda kontaktnit och involvera anvindare, forskare och
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utvecklare i1 det direkta projektarbetet samt att gora stora insatser for informations-
spridning till branschens aktorer.

ITB&F’s beskrivning av arbetsrelaterade fragor och dess betydelse nyanserar dven den
uttalade fokuseringen pa for foretagen direkta praktiska l0sningar. For framgingsrik
implementering av IT i foretagen behovs oOkad kunskap om begreppsutveckling,
utvdrderingsmetoder och metoder for omdaning av processen, vilket ligger 1 linje med
utvirderingens kommentar om vetenskaplighet och ITB&F’s och projektens utpraglade
tillimpningsorientering.

Programskriften fran 1997, som anvints som referens ovan, preciserades 1999 med
underlag av fOrsta arets erfarenheter fran ITB&F-programmets verksamhet. Avsikten
var att koncentrera verksamheten till de vésentliga delarna inom respektive omrade.
Utvérderingen tolkar preciseringen som ndgot av en forskjutning av inriktningen mot
teknikrelaterade frigor, men hinvisar d4 i forsta hand till FoU-omriddet. Aven om
uppslutningen om preciseringen var total bland beslutsfattarna, var det ndgra som fann
det nodvindigt att podngtera att insatser som hanterar relationer mellan ménniskor,
organisationer och IT, alltsd processrelaterade fragor, maste behallas. For implemen-
teringsomréadet gjordes inga genomgripande fordndringar av inriktningen utan hiar kom
de tidigare riktlinjerna att ligga fast:

e Implementeringen avser huvudsakligen resultat producerade inom omradena FoU
och standardisering

e Initierade projekt ska leda till implementering, alltsd konkret tillimpning 1 nadgon
verksambhet.

C Foretagens objektivitet och resultatens generaliserbarhet

Den tredje kommentaren som lyfts fram i utviarderingen beror fragor om objektivitet och
generaliserbarhet, vilka ingdr som delar i Kriterier for den vetenskapliga utvirderingen
nedan. Kommentaren handlar om hur de foretag som drivit de tre implementerings-
projekten hanterat sina roller 1 frigan om objektivitet och neutralitet, alltsd i1 vilken mén
egna affdrsintressen utgjort en drivkraft for engagemanget i ett projekt. Fragan om
generaliserbarhet diskuteras som en konsekvens av ITB&F’s och projektens starka
tillimpningsorientering, vilket kan antas 6ka risken for foretagsspecifika l6sningar med
begrinsad tillimplighet i ett bredare branschperspektiv.

De involverade foretagens objektivitet

De foretag som leder eller pa annat sitt 4r engagerade 1 ndgot implementeringsprojekt
har affirsméssiga relationer till varandra, projektet och dess resultat och kan darfor
antas ha mer eller mindre starka ekonomiska incitament att driva pd projekten och gora
dem lyckosamma genom att skapa intresse i branschen. Genom projektet kan foretaget
skapa sig konkurrensfordelar, alternativt kan ett dkat intresse for den inom projektet
utvecklade tekniken gagna efterfrdgan pa foretagens produkter och tjinster. Oavsett
vilket ger medverkan i ndgot av projekten ett forsprang gentemot andra aktorer.

Att projekten dr mycket informativa och dppna mot omvirlden pa sa sitt att stor kraft
laggs vid att informera branschens aktdrer om projekten och dess resultat, kan tolkas pé
tva olika sitt. I enlighet med ITB&F’s avsikter dr detta ett sétt att neutralt och Sppet
informera alla intresserade parter, for att pd sa sitt skapa lika forutséttningar for alla
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aktorerna att ta till sig och utnyttja projektens resultat. Alla resultat i form av program-
varor, rapporter mm, gors ocksa tillgdngliga att kostnadsfritt ta del av. Det andra sittet
att se pa informationsspridningen ar att istéllet betrakta den som en del i foretagens
marknadsforing, bade av sig sjidlva och av de produkter/tjanster som utvecklas inom
projektets ramar.

Resultatens generaliserbarhet

Diskussionen om objektivitet leder i det hir fallet ocksa in pd fragan om resultatens
generaliserbarhet. En frdga som har sin grund i inriktningen mot tillimpningsorien-
terade resultat med ambitioner mot kommersialiserade produkter samt det faktum att
projektens problemformulering dr hdmtad ur praktiska problem i foretagens verksamhet.

Utvirderingen finner tva sidor av projektens forhallande till frigan om generaliserbar-
het. Med generaliserbarhet menas enkelt uttryckt i vilken man resultaten gar att tillimpa
av andra aktorer utdéver dem som aktivt medverkat i arbetet, och motsatsen &r alltsa
foretagsspecifika 10sningar. Frigan handlar i grunden om huruvida projektens problem-
stillningar &r av generell karaktdr och i vilken mén de Idsningar som presenteras ar
specialanpassade for det eller de foretag som medverkat 1 projektet. En hart driven
fokusering mot tillimpningsbara 16sningar pa praktiska problem inom fOretagens
verksamhet ger forutsittningar for att resultatens generaliserbarhet kan vara begransad.
Négot enstaka fall kan ocksé hittas bland de tre projekten, exempelvis i ett implemen-
teringsprojekt dir en avgridnsad problemstéillning gillande informationsdverforing
mellan tva system inom ett specifikt foretag utgjorde foremal for ett av fem delmoment.

A andra sidan finns det fler indikationer p4 att resultatens generaliserbarhet inte behdver
vara begrinsad. Detta stods t.ex. i den kartliggning av aktuella problemomraden som
ITB&F gjort 1 upplidggningen av programmet, vilket torde verka for att problemstall-
ningar med bred forankring i branschen fangas upp i projekten. En annan bidragande
faktor kan komma av implementeringsprojektens koppling till FoU och standardisering,
som utgér tva av de tre inriktningarna i ITB&F-programmet. Det finns fler exempel
inom de studerade implementeringsprojekten 1 form av omfattande informations-
spridning, anvéndningen av referensgrupper fran olika foretag etc.

Slutsats — objektivitet och generaliserbarhet

Utvirderingens slutsats forsoker inte paskina att projekten agerat av egenintresse eller
att resultaten skulle sakna generellt virde for branschen. De kommentarer som presen-
terats inriktas istdllet mot det sétt pa vilket projekten hanterat dessa fragor. Utvirde-
ringen efterlyser en tydligare beskrivning och utredning fran projekten vad géller de
involverade foretagens affdrsméssiga relation till projektet och dess resultat. Behovet ar
av sdrskild betydelse mot bakgrund av den tillimpningsorienterade inriktningen av
projekten och att implementeringen sker under verkliga forhéllanden direkt i den
affarsdrivande verksamheten. En nidrmare utredning av forhallandena omkring fragorna
om objektivitet och generaliserbarhet skulle verka for 6kad trovérdighet och respekt for
implementeringsprojekten bland projektens externa intressenter.

Frigan om objektivitet och generaliserbarhet kan ha sin bakgrund i1 hur finansierings-
bilden ser ut for respektive projekt. Eftersom de involverade foretagen sjdlva dr med och
finansierar implementeringsprojekten, tillsammans med offentliga forskningsorgan, ar
det naturligt att projekten antar formen av foretagsutveckling, dir det ar foretagen och
deras intressen som préglar projekten snarare &dn sokandet efter vetenskapligt grundad
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teoribyggnad. Det finns en konflikt inbyggd 1 finansieringsmodellen pa sa sitt att
foretagen sjélva ska ta en stor del av projektets finansiering och bedriva projekten med
néra koppling till sin verksamhet samtidigt som ITB&F anger riktlinjer for att resultaten
ska ha ett brett tillimpningsomréde och bilda grunden for en gemensam IT-plattform for
svenska bygg- och fastighetsforetag.
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1 Introduktion

IT Bygg & Fastighet 2002 (ITB&F 2002) ér ett svenskt branschprogram for implemen-
tering av IT 1 byggande och forvaltning. Programmet drivs och finansieras till 60
procent av ett konsortium med deldgare fran niringslivet och resterande 40 procent
finansieras av offentliga forskningsorgan. Det dvergripande syftet for ITB&F 2002 ar
att utveckla en gemensam IT-plattform for svenska bygg- och fastighetsforetag for att
pa sd sitt nd forbattrad marknadskommunikation, hogre effektivitet, forbéttrad kvalitet
och ldgre kostnader till nytta for kunden.

Programmet avser att fordndra informationshanteringen i hela processen, frdn projekte-
ring till byggande, forvaltning och slutligen rivning. Resultaten ska vara direkt anvénd-
bara i1 verksamheten och motsvara de behov foretagen har.

ITB&F 2002 har organiserat arbetet i tre huvudomraden enligt f6ljande:

e Forskning och utveckling - Ta fram produkt- och processmodeller. Identifiera och
beskriva informationsstrukturer. Utveckla verktyg.
e Standardisering - Behandla definitioner, klassifikation och mallar {or

informationsoverforing. Koppling till internationell
standard efterstriavas.

e Implementering - att implementera och tillimpa resultaten frdn de tva
tidigare omridena.

Det tredje omrddet, implementering, ska verka for att informera den svenska branschen
om uppnadda resultat och dess potential. Detta ska ske genom seminarier, demonstra-
tioner, projektrapporter, webbaserade utbildningar och storre konkreta implementerings-
projekt inom vilka flera foretag samverkar for att ta fram praktiska tillimpningar.
(www.itbof.com)

Denna utvérdering omfattar tre av de storre konkreta implementeringsprojekt som
namns ovan.

1.1 Problemformulering, syfte och avgransningar

Denna studie dr en utvirdering av vetenskapligheten i de tre implementeringsprojekten,
IFC implementering, Dokumenthantering och Projektndtverk. Grundtanken bakom
utvirderingsuppdraget ar att viardera graden av vetenskaplighet men ocksa att medverka
till att projekten haller en god vetenskaplig kvalitet genom ett strukturerat och metodiskt
arbetssitt.

Med utgangspunkt fran denna problemstéllning &r studiens syfte primért att utvdrdera
implementeringsprojektens forskningsmetod och dess korrelation till bakgrund, pro-
blemformulering, syfte, avgransningar osv. Studien forvéntas alltsd dven vara aktions-
orienterad pa sa sitt att den tillats paverka och bidraga till en hogre vetenskaplig niva i
de tre projekten.



Vetenskaplighet — Utvdrdering av tre implementeringsprojekt inom IT Bygg och Fastighet 2002

Mot bakgrund av att utvirderingen fokuseras pa forskningsprojektets vetenskapliga
innehdll dr den tekniska sidan av forskningsinsatsen inte en prioriterad del i1 studien.
Utvérderingen omfattar alltsd inte i vilken man forskningsprojektet lyckats na sina
funktionella mélséttningar. Utvdrderingen pabdrjas och avslutas under &r 2002.

1.2 Genomforande

Undersokningar vars mal dr utvérdering kriaver en tydlig formulering av vad som ska
utvdrderas och vad utvdrderingen syftar till. Utgdngspunkten for utvérderingen styr
valet av utvérderingsprocess, dvs. val av malgrupp, variabler, eventuella forstudier och
metoder for analys av insamlad data. En annan viktig aspekt for utvdrderingen é&r
dokumentationen av resultaten som ocksd péaverkas av berdrda intressenter och hur
dessa pa bista sitt tillgodogor sig resultatet av utvdrderingen.

I detta avsnitt ges en Oversiktlig beskrivning av utvarderingen och dess genomforande,
vilken har delats in 1 f6ljande tre huvudfaser:

¢ Planering, forberedelse
e Datainsamling/analys
e Rapportering

I planeringsfasen ingar generella forberedelser for utvdrderingen i form av att uppritta
tidsplan, budget och att skapa en forsta orientering omkring de tre projekten och dess
innehall. Den huvudsakliga delen i forberedelsen dr dock att formulera och stilla upp
riktlinjer och kriterier for vad som karakteriserar ett vetenskapligt arbete. Dessa rikt-
linjer och kriterier bildar en mall utifrdn vilken respektive implementeringsprojekt kan
jamforas och utvirderas. Avsikten med att formulera och forklara kriterier for utvarde-
ringen dr att ge respektive implementeringsprojekt, studiens uppdragsgivare och dven
andra eventuella intressenter, en bild av hur utvirderingen genomforts samt pd vilka
grunder utvdrderingen vilar. P4 sa sitt kan varje ldsare sjilv bedoma relevansen i
utvdrderingen. Vidare ger kriterierna och dess forklaring ett sammanhang for de syn-
punkter och kommentarer som framfors for respektive implementeringsprojekt.

Datainsamling och analys utgor den centrala delen i utvdrderingen och avser att samla
in och analysera information om forskningsprojekten och dess genomforande. Data-
insamlingen sker huvudsakligen utifran projektets dokumentation och andra tillgéngliga
data men dven genom dialog med inblandade i projektet t.ex. genom mdten/seminarier.
Projektbeskrivningar ger en bild av projektens bakgrund, syfte, avgransningar, organisa-
tion, genomforande, metodbeskrivning osv. vilka studeras ndrmare i avsikt att ge en bild
av projektens forskningsdesign. I analysen jamfors projekten med de framtagna
kriterierna i utvirderingsmallen.

I den avslutande delen av studien sammanstélls en rapport med resultatet av utvérde-
ringen kompletterad med en beskrivning av studiens uppldggning, genomforande samt
de vetenskapliga kriterierna och dess forklarande kommentarer.
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1.3  Projektens och utvarderingens organisation

IT Bygg och Fastighet 2002 styrs av en programstyrelse med ledamoéter frén finan-
sidrerna. Styrelsen ansvarar dvergripande for programmets genomforande, samordning,
resursfordelning, uppfoljning och resultatspridning. Till sitt stod har styrelsen en verk-
stillande programchef och de tre omrddena FoU, standardisering och implementering
har var sin referensgrupp. I Figur 1 beskrivs organisationen for implementeringsomradet
och de tre projekt som &r foreméal for denna utvérdering.

Utvérdering ar initierad av forskningsprojektets programstyrelse genom programchef
Lennart Magnusson vid FFNS Arkitekter AB, och genomfGrs av universitetslektor
Niclas Andersson med stod av professor Anders Ekholm, de bada sistndmnda fran
Lunds Tekniska Hogskola, LTH.

Programstyrelsen

Arbetsutskott
I Referensgrupp

Projektledare
|

| | |
Delprojekt Delprojekt Delprojekt
IFC Implementering Dokumenthantering Projektndtverk

Figur 1:  Forskningsprojektens organisation

14 Forvantat resultat

Utvirderingens konkreta resultat utgors av denna rapport vilken redogor for studiens
resultat samt undersokningens planering, genomforande och forklaring till de utvir-
deringskriterier som anvénts.

Utvérderingen forsoker vara aktionsorienterad pd sa sitt att den avser att bidraga till en
hogre vetenskaplig niva i de tre studerade projekten. I studiens ansats ligger alltsa en
raddgivande ambition som kan komma att pdverka arbetet i projekten och pa sa sitt bidra
till ett metodiskt arbetssiitt och en hdgre vetenskaplig kvalitet. Aven det faktum att
utvdrderingen genomfors medfor att de vetenskapliga fragestédllningarna lyfts fram och
tydliggdrs vilket kan ge en indirekt paverkan pa projekten.

Utvérderingens aktionsorienterade inriktning har paverkat utvérderingsarbetet pa olika

satt:

e Tydliga kriterier for bedomningen av vetenskaplighet presenteras

e Vetenskapliga kriterier kompletteras med beskrivande forklaringar

e Utvidrderingen tar utgdngspunkt i respektive projekts program och ger kommentarer
pé en detaljerad niva

11
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1.5  Rapportstruktur

Denna rapport bestar huvudsakligen av fem delar, vilka 6versiktligt presenteras nedan.

e Beskrivande sammanfattning

Introduktion

Att vérdera vetenskaplighet

Forskningsmetodik

Utvirdering av resp. projekt

Denna del inleder rapporten och &r uppbyggd
omkring tre punkter som sammanfattar utvérde-
ringens slutsatser. Sammanfattningen ger en generell
bild som é&r baserad pd den detaljerade analysen av
de tre implementeringsprojekten.

I introduktionen presenteras utvirderingsuppdraget,
dess syfte, genomfGrande, organisation och forvin-
tade resultat.

Denna del av rapporten tar sig an frdgan om vad
vetenskap dr, vad som karakteriserar ett vetenskap-
ligt arbete, hur den vetenskapliga forskningspro-
cessen ser ut osv. Diskussionen om vetenskaplighet
bildar grund for de vetenskapliga kriterier som bildar
mall for virderingen av respektive implementerings-
projekt.

Avsnittet om forskningsmetodik avser att ge en
kompletterande och forklarande beskrivning av de
olika delarna 1 de vetenskapliga kriterierna. Beskriv-
ningen ir i forsta hand tinkt att utgdra ett stod for
projekten men ocksé att tydligt redogora for utvirde-
ringens grundsyn i frdgan om vetenskaplighet for
andra intressenter att ta stéllning till.

Denna del innehdller en detaljerad analys av respek-
tive projekt och avsikten dr att belysa projekten i
perspektiv av de vetenskapliga kriterier som formu-
lerats av utvdrderingen. Analysen dr i forsta hand
riktad som ett stod till respektive projekt men avser
ocksé att beskriva grunden for den beskrivande sam-
manfattningen och didrmed de slutsatser utvirde-
ringen gor.

12
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2 Att vardera vetenskaplighet

Denna studie utgoér en vetenskaplig utvirdering av de tre implementeringsprojekten,
IFC implementering, Dokumenthantering och Projektndtverk. Begreppet vetenskaplig
syftar 1 detta sammanhang i forsta hand pa de tre projekten, d.v.s. studiens syfte ar att
utvdrdera huruvida de tre forskningsprojekten &r vetenskapliga i sin upplidggning och
sitt genomforande. I vilken man den utvdrderande studien i sig dr vetenskapligt genom-
ford lamnas till uppdragsgivaren, de inblandade i1 forskningsprojekten eller ldsaren av
slutrapporten att avgora.

En utvérdering dr en métning, 1 detta fall en métning av graden av vetenskaplighet, och
varje métning kridver en mattstock. En vetenskaplig utvéirdering kan liknas med en
kvalitetsrevision dér ett arbetsforlopp eller en produkt och dess egenskaper ska jaimforas
med riktlinjer beskrivna i en kvalitetsplan. I denna studie fanns ingen fardig kvalitets-
plan eller annan maéttstock angiven for den vetenskapliga utvirderingen utan det ligger
som en del i arbetet att ta utforma en séddan. Det dr darfor naturligt att inleda detta arbete
med att utreda begreppet vetenskap.

2.1 Vad ar vetenskap?

Vetenskap som foreteelse later sig inte beskrivas med ndgon enkel eller enhetlig
definition. For att ndrma sig begreppet vetenskap kan man istédllet beskriva vad som
utmarker ett vetenskapligt arbete, vad som inte dr vetenskap och pa andra sitt klargora
begreppet.

Det forsta som kan konstateras i en studie som denna, en vetenskaplig utvéirdering, ar att
begreppet vetenskap av manga anses vara virdeladdat. Att sdga att ndgot forsknings-
projekt eller forklaringsmodell adr ovetenskaplig ger manga en negativ association.
Vetenskaplighet forknippas med en objektiv sanning om verkligheten, inte med person-
liga kinslor och eget tyckande. Molander (1988) uttrycker det som sa att vetenskapen ar
offentlig, den beskriver, konstaterar och forklarar. Vetenskapen dr den samhaélleligt
sanktionerade auktoriteten i sid kallade sakfragor. Till det ovetenskapliga réknas
mystiska eller religidsa insikter som vilar pd 6vernaturliga fenomen. Vidare hiller sig
vetenskapen fri frdn fordomar och forskarens personliga virderingar. Resonemanget
leder in pa griansdragningen mellan vetenskap och det som kan kallas sunt fornutft.

2.1.1  Vetenskap och sunt fornuft

Bunge (1985) menar att forskning som baseras pé intuition och sunt fornuft drivs fram
av mer eller mindre kvalificerade gissningar. Ett arbetssitt som grundas pa att mer eller
mindre slumpmassigt testa och méta utfallet, alltsd “trial and error”-metoden, kan forr
eller senare leda fram till resultat, men endast under forutséttning att antalet variabler
och mgjliga kombinationer dr begrinsade. Diaremot &r det inte troligt att denna metod,
eller snarare brist pd metod, gar att tillimpa for komplexa problemstillningar. Istéllet
framhivs vikten av ett metodiskt forhallningssétt for en vetenskaplig forskningsansats.
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Kerlinger (1973) podngterar pd samma sitt vikten av den vetenskapliga metoden och
gor en distinktion mellan vetenskap och sunt fornuft utifrdn fem punkter, vilka alla
kretsar kring begreppen systematik och kontroll. Vetenskap inkluderar, till skillnad fran
sunt fornuft:

1. Anvindandet av en enhetlig begreppsapparat och teoretiska strukturer

2. Att systematiskt och empiriskt testa teorier och hypoteser

3. Kontroll, t.ex. att identifiera och styra de variabler som péaverkar den studerade
foreteelsen och samtidigt systematiskt utesluta de variabler som inte beror den
aktuella problemstillningen

4. Att metvetet och systematiskt identifiera relationer mellan fenomen som berdr
problemstillningen

5. Anvindningen av forklaringsmodeller.

Av punkterna framgér att vetenskap hanterar observerade fenomen och forklarar
relationer mellan fenomen, vilka kan testas och utvéirderas.

2.1.2 Vetenskapens syften

Ett sétt att beskriva vetenskap ar att ta utgdngspunkt i dess grundliaggande syften, vilket
kan belysas utifrén tvd olika perspektiv. A ena sidan kan vetenskapens grundliggande
syften sdgas vara att utarbeta generella lagar och teorier utifrdn vilka kunskap om
enskilda foreteelser linkas samman och for att pd sd vis vidga kunskapshorisonten
(Braithwaite 1955). Med detta resonemang handlar alltsd vetenskap om att skapa
generella teorier och forklaringsmodeller, inte att 16sa enskilda problem. Molander
(1988) ldmnar foljande definition av teoribegreppet:

Ett system av pastdenden, av vilka vissa betraktas som lagar, som pa ett enhetligt och
sammanhdngande sdtt beskriver och forklarar fenomen inom ett visst undersoknings-
omrdde.

Vetenskap kan ocksé beskrivas som en aktivitet vars avsikter ar kontinuerlig forbéttring,
vilket skiljer sig fran den tidigare forklaringen ovan. Med denna utgdngspunkt handlar
vetenskap om att gora upptéickter, att ta fram fakta, att flytta fram kunskapshorisonten
med utvecklingsaspekten som huvudsaklig drivkraft.

2.2 Vetenskaplig forskning

Att utarbeta teorier framstills ofta som grundlidggande for grinsdragningen mellan det
som kan kallas vetenskapligt och det som inte dr vetenskapligt. Teoribildningens bety-
delse dr ocksa beroende av vilken typ av forskning som avses. Detta leder diskussionen
vidare till olika typer av vetenskaplig forskning.

2.21  Grund- och tillampad forskning samt utveckling/teknologi

Molander (1988) delar upp och beskriver vetenskaplig forskning i termer av grund-
forskning och tillimpad forskning. I detta sammanhang sdgs grundforskning vara ett
systematiskt och metodiskt sokande efter ny kunskap och nya idéer utan sikte pd nadgon
bestdmd tillimpning. Tillimpad forskning skiljer sig fran grundforskning endast pa sa
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sitt att den siktar mot en specifik och avgrinsad tillimpning. Utvecklingsarbete
beskrivs, skilt fran tillimpad forskning, som ett systematiskt utnyttjande av forsknings-
resultat och vetenskaplig kunskap for att 4stadkomma nya produkter, nya processer, nya
system eller vésentliga forbittringar av redan existerande sddana.

Bunge (1983) utvecklar resonemanget om grundforskning, tillimpad forskning och
utveckling ytterligare med foljande indelning, se Figur 2.
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Figur 2:  Teknologisk process fran forskning och utveckling till produktion (Bunge 1983)

Figuren ger en klassificering och gransdragning mellan av olika typer av forskning och
utveckling, ocksa kallad teknologi. Samtidigt beskriver figuren en process som visar hur
grundforskning ligger till grund for tillimpad forskning som 1 sin tur skapar underlag
for teknologisk forskning och vidare till utveckling, som delas in i flera steg, och
slutligen produktion som leder fram till en konkret produkt eller tjdnst.

Grundforskning bedrivs inom dmnesomraden sa som matematik och fysik, men ocksa
astronomi, kemi, genetik, sociologi, ekonomi m.fl. Tillimpad forskning beskrivs
normalt som tilldmpningen av vetenskaplig kunskap (som kan vara ett resultat av grund-
forskning) vars mél dr att 19sa ett problem som kan leda till ett konkret och, pd nagot
satt, anvindbart resultat. Som tillimpad forskning rdknas till exempel ldkemedelsforsk-
ning, materialforskning, forskning om utbildning, samhéllsorienterad forskning osv.

Utveckling, eller teknologi, gransar till den tillimpade forskningen, utan att det for den
skull finns en alldeles klar linje mellan dessa discipliner. Utveckling/teknologi
definieras hér som:

Utvecklingen av produkter eller processer for potentiell praktisk tilldmpning/virde for
nagon/ndagra, med utgangspunkt i kunskap genererad genom grund- eller tillimpad
forskning. (Bunge 1983, fritt dversatt).
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Utveckling/teknologi i detta sammanhang omfattar inte bara tekniska omraden s som
t.ex. fysik och kemi, utan alla tillimpade kunskapsomrdden med vetenskaplig grund.
Till utveckling/teknologi rdknas séledes ingenjorsdisciplinerna, psykiatri och psykologi,
bioteknologi, management, informationsteknologi osv.

2.2.2 Skillnader och likheter mellan forskning och utveckling/teknologi

Det finns sdvil skillnader som gemensamma ndmnare for grund- och tillimpad forsk-
ning samt utveckling/teknologi. Alla discipliner handlar i grunden om att generera ny
kunskap inom nagot omrade. Skillnaden ligger ndrmast i dess avgransning och syften,
dér den tillimpade forskningen i forsta hand avser att berika och utnyttja kunskaper
genererade genom grundforskning medan syftet for utveckling/teknologi fokuseras mot
resultat i form av konkreta produkter eller processer. Malet med tillimpad forskning,
och 1 dnnu hogre grad for utveckling/teknologi, 4r mer avgransat dn for grundforskning.
Detta innebir inte bara att forskningen/utvecklingen ar tydligare riktat mot resultatets
tillimpning utan ocks4 att den har en mer avgrinsad teoribildning och generaliserbarhet.
Det senare innebir att tillimpad forskning tillats svara pa avgrinsade fragor, t.ex. hur
inldrning av det svenska spréket fungerar for en specifik grupp invandrare istéllet for att
hantera den generella frigan om den ménskliga inldrningsprocessen, vilket i jamforelsen
skulle klassificeras som grundforskning.

Gemensamt for beskrivningen av savil grund- som tillimpad forskning &r att den
karakteriseras av att vara systematisk och metodisk. Kerlinger (1973) kompletterar
dessa tva villkor i foljande definition av vetenskaplig forskning (citat):

“Vetenskaplig forskning dr en systematisk, kontrollerad, empirisk och kritisk hypotes-
provning av antagna naturfenomen” (fritt Gversatt)

2.3  Vetenskaplig forskningsmetod

I forskningsvérlden finns ett antal etablerade metoder och tekniker for olika typer av
forskning. Varje tillgédnglig metod har olika vérde, d.v.s. &r tillimpbara i varierande grad
pa olika typer av problemstillningar och malsdttningar. En metodméssig vérdering
maste saledes goras utifrdn metodens egenskaper men ocksa i relation till den aktuella
problemstillningen.

Inom naturvetenskaplig och teknologiska forskningsomraden anvédnds ofta den
hypotetiskt-deduktiva metoden. En initial teori eller idé bildar utgdngspunkt for detta
forskningsforlopp som i nidsta steg foljs av experiment/utprovning och avslutningsvis
utvérdering.

For att metoden eller tekniken ska kunna kallas vetenskaplig krédvs att den &r:

1. Objektiv, d.v.s. den ger samma, eller 1 stort sett samma, resultat oavsett vem som
utfor forskningen

2. Kontrollerbar, d.v.s. att metoden kan kontrolleras med alternativa metoder

3. Teoretiskt forankrad, dvs. det finns hypoteser eller teorier som kan forklara hur
metoden fungerar

16



Vetenskaplighet — Utvdrdering av tre implementeringsprojekt inom IT Bygg och Fastighet 2002

Den vetenskapliga arbetsmetoden utgors av foljande generella sekvens (Bunge 1983)

1.
2.
3.

4.

= e

0.

Identifiera ett problem inom ett &mnesomrade

Beskriv problemet tydlig

Kartldgg befintlig kunskap inom omrddet, dvs. identifiera information, metoder
eller instrument som é&r relevanta for problemstéllningen

Forklara och 16s problemet med utgéngspunkt frdn bakgrundskunskapen i steg 3.
Om befintlig kunskap inom omradet inte ar tillrdckligt for att 16sa problemet, gé
vidare till steg 5, annars hoppa till det darpa foljande steget.

Foresla nya idéer, tekniker, teorier eller hypoteser och ta fram ny empirisk data for
16sning av problemet.

Liagg fram 16sningsforslag, antingen en exakt eller en approximativ 16sning

Hirled konsekvenserna av den presenterade 10sningen.

Testa 16sningsforslaget.

Korrigera 10sningsforslaget efter testresultatet.

Undersok 16sningen i perspektiv av befintlig kunskap inom dmnesomradet (steg 3)
och identifiera nya problemstéllningar.

Den generella vetenskapliga metoden kan anpassas for teoretisk, experimentell och
teknologisk forskning. For den senare inriktningen, teknologisk forskning, foljer den
vetenskapliga forskningsprocessen foljande steg (Bunge 1983):

1.

3.

N

e

Hur kan den aktuella problemstéllningen 16sas?

Hur kan en teknik/produkt utvecklas for att 16sa problemet pa ett effektivt sétt?
Vilket underlag/information finns och erfordras for att utveckla tekniken/produk-
ten?

Utveckla tekniken/produkten utifrdn underlaget/informationen i steg 3. Om
tekniken/produkten visar sig fullgod, g till steg 6.

Forsok med ny teknik/produkt.

Skapa en modell/simulering av den foreslagna tekniken/produkten.

Vad medfor, alltsé vilka dr konsekvenserna av, modellen/simuleringen i steg 6?
Testa tillimpningen av modellen/simuleringen. Om utfallet inte ar tillfredsstillande
gé till steg 9, annars g4 till steg 10.

Identifiera och korrigera for brister i modellen/simuleringen.

. Utvédrdera hur resultatet i forhdllande till befintlig kunskap och praxis, samt

identifiera nya problemomraden for fortsatt forskning.
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2.4  Kiriterier for den vetenskapliga utvarderingen

Av diskussionen omkring begreppet vetenskap och vad som karakteriserar ett veten-
skapligt tillvigagangssatt kan ndgra centrala kriterier tas fram, vilka kommer att
anviandas som utgingspunkt for utviarderingen av den vetenskapliga kvaliteten i denna
studie. Kriterierna byggs upp omkring den vetenskapliga metoden och kompletteras
med krav vilka kan kallas generella och omfattar alla delar av forskningsprocessen.

Vetenskapligheten i1 de aktuella projekten kommer att utvirderas med utgdngspunkt i
aspekterna enligt punkterna nedan, vilka 4r baserade pd en generell struktur for
dokumentationen av ett vetenskapligt arbete (jmf Bunges vetenskapliga arbetsmetod
enligt punkterna 1 till 10 ovan). I utvdrderingen ingar att identifiera de olika delarna,
betrakta dess inbdrdes korrelation och logiska sammanhang samt att bedoma det kritiska
och objektiva forhallningssittet i arbetet:

1. Bakgrund (Problemégare/intressenter)

2. Problemformulering

3. Hypoteser/testbara konsekvenser

4. Syfte/mal

5. Avgrinsning

6. Referensram (teori)

7. Forskningsmetod (Forskarens referensram, forskningsdiscipliner)
8. Genomforande/resursbeddmning

9. Forvintat resultat

10. Férmedling av resultat

Generella kriterier:

1. Dokumentation Hur &r forskningsprojektet dokumenterat, tillgénglighet for
externa intressenter, anvdndning av etablerad nomen-
klatur.

2. Kritiskt forhallningssitt Préglas forskningsarbetet av kontroll samt ett objektivt
och kritiskt forhallningssitt?
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3 Forskningsmetodik

Detta avsnitt syftar till att konkretisera forskningsmetodiska fradgor med utgangspunkt i
de vetenskapliga kriterierna som presenterats 1 foregdende kapitel. Avsnittet dr inte av
normativ karaktdr (absoluta villkor), till skillnad frdn de presenterade kriterierna for
vetenskaplighet, utan dr istéllet mer reflekterande omkring moment och delar 1 de
vetenskapliga kriterierna. Texten dr avgransad med huvudsaklig inriktning mot forsk-
ning inom byggomrddet och avser att ge praktiska riktlinjer for forskningsarbete inom
olika discipliner av detta breda forskningsomrade. Beskrivningen gor dock inte ansprak
pd att vara komplett till omfing eller detaljeringsgrad utan bor kompletteras med annan
metodlitteratur for fordjupningar inom specifika metodomrdden. Avsnittet utgor ett
beskrivande komplement till de normativt utformade vetenskapliga kriterierna.

3.1 Forskningsprogram (projektprogram)

Grunden for att en forskningsinsats ska bidra med relevanta resultat &r att designen,
alltsd planeringen/uppldggningen, av forskningsprojektet dr adekvat. Den tidiga plane-
ringen av studien omfattar alla delar och faser och sammanstills i ett forskningsprogram
(projektprogram). Forskningsprogrammets utformning, med dess bakgrundsbeskriv-
ning, problemformulering, hypotesbildning osv., blir styrande for forskningsarbetets
karaktér, dess genomforande och resultat. Den generella avsikten med forskningspro-
grammet &r alltsa att tydliggora uppldggningen och de stéllningstaganden som ligger till
grund for forskningsprojektets utformning. Genom att klargdra och uttrycka forsknings-
projektets inriktning och olika delar och, utifran ett kritiskt forhallningssétt forklara och
motivera gjorda stéllningstagande omkring metoder for datainsamling och analys skapas
forutsittningar for en vetenskapligt grundad forskningsprocess.

Vilken form och struktur ett forskningsprojekt ska ges beror av vilken typ av forskning
som &r aktuell samt vilket resultat som efterstravas. Typ av forskning kan klassificeras
efter grundforskning, tillimpad forskning eller olika former av teknologiskt inriktad
forskning, se Figur 2.

I denna kompletterande beskrivning av forskningsprogrammets olika delar dterkommer
ett enkelt exempel hidmtat fran ett fingerat forskningsprojekt som handlar om att under-
soka strdlningen fran mobiltelefoner och dess paverkan pa den ménskliga hjarnan.

3.1.1  Bakgrund

Bakgrundsbeskrivningen bildar utgangspunkten for det inledande arbetet med den
aktuella problemstdllningen. Bakgrundsbeskrivningen skapar en orienterande bild av
amnesomrédet, placerar den aktuella frdgan i1 ett storre sammanhang och redogér for
varfor fragan ar relevant att studera. Att referera till andra arbeten bidrar till beskriv-
ningen av dmnesomradet.
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Bakgrundsbeskrivningen i en studie som handlar om att underséka mobiltelefonens
effekter pa hjarnan kan exempelvis innehélla f6ljande delar:

¢ Antalet mobilabonnemang har sedan XX-talet 6kat med X % per ar i vastvirlden

e Det finns idag X-antal anvdndare av mobiltelefoner, bade bland barn och vuxna.

e Strélningen frdn mobiltelefoner utgdérs av mikrovagor av samma typ som i mikro-
vagsugnar

e Tidigare undersokningar har givit motstridiga resultat

e Oro for folksjukdom och en péagaende officiell debatt medfor att behovet av okad
kunskap foreligger av flera skil

I bakgrundbeskrivningen kan ocksé de individer, grupper, organisationer eller funktio-
ner som direkt eller indirekt kan relateras till problemstillningen identifieras och redo-
visas. Vad eller vilka har uppmirksammat problemet, har del i orsaken till problemet
och/eller paverkas av resultatet? Problemigaren kan vidare utgdras av de personer,
foretag eller Ovriga instanser som utdvar inflytande pé utformningen av problemstill-
ningen och uppldggningen av studien. Det &r av betydelse att beskriva dessa, och deras
paverkan, for att motivera och skapa forstaelse for forskningsansatsens utformning och
innehall.

Redogorelsen for problemégare och intressenter har ockséd en relation till resultat och
presentationsform, pa sa sitt att olika grupper tar till sig resultatet olika beroende pé hur
det presenteras. Motsvarande koppling kan goras till beskrivningen av de olika forsk-
ningsdiscipliner som studien berdr. Olika problemégare/intressenter gér att identifiera i
exemplet med undersdkningen av mobiltelefoner, t.ex.:

Mobiltillverkare, och dess underleverantorer
Brukare

Forsékringsbolag

Sjukvarden

Statens Stralskyddsinstitut, m.fl.

3.1.2 Problemformulering

Med utgéngspunkt i bakgrundbeskrivningen ringar problemformuleringen in och
formulerar den aktuella fragestéllningen, t.ex. genom belysning av problemstéllningens
omfattning, karakteristik, beroringspunkter mm. Frigestillningen kan brytas upp i
mindre delproblem vars forklaringar bidrar till 6kad helhetsforstdelse.

Det sétt pa vilket det aktuella problemet formuleras beror av hur tydlig forestéllning
forskaren har om den foreteelse som ska studeras. Med vaga och diffusa idéer om den
fragestillning som ska studeras blir naturligtvis dven problemformuleringen otydligare
och reduceras till att pé ett overgripande sitt beskriva vad som ska belysas i1 studien.
Med denna utgangspunkt formas och preciseras studien allt eftersom undersokningen
genomfors.

Med en tydligare uppfattning och kéinnedom om problemets art blir foljaktligen ocksa
problemformuleringen mer utvecklad och precis. Ur problemformuleringen kan da iden-
tifieras delfragor, vilka tar utgdngspunkt i studiens centrala problemstillning. Fragornas
olika potentiella svar, alltsa tdnkbara l0sningar, kan stillas upp som pastidenden (se
Hypoteser/testbara konsekvenser nedan). Fragor och svar (pastdenden) bidrar till att
beskriva och klargora den aktuella fragestillningen. (Holme och Solvang 1991)
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I exemplet med mobiltelefoner kan problemformuleringen narmare beskriva olika delar
av problemet, och innehélla f6ljande exempel pd delfragor:

Gor stralningen fran mobiltelefonen att hjarnan vérms upp?

Ger stralningen effekt pa hjarnans elektriska signalsystem?

Paverkas forekomsten av roda blodkroppar i hjdrnan av stralningen?
Paverkas barn och vuxna/min och kvinnor pé olika sitt av strdlningen?

3.1.3 Hypoteser/testbara konsekvenser

Ett vetenskapligt arbete priaglas av strdvan att utveckla en stidndigt okad forstaelse/-
kunskap for den fraga eller foreteelse som studeras och som en del i att uttrycka denna
kunskap anvinds teorier och teoriutveckling (se dven Vetenskapens syften). En teori
innebdr alltid en abstraktion av en konkret foreteelse men formen for en teori kan
variera stort beroende av typen av forskning och den problemstillning som dr aktuell.
Exakta och helt formaliserade teorier dr till exempel typiska for matematiken medan
teorier inom samhéllsvetenskapen ofta karakteriseras av att vara vaga och oprecisa. Det
medfor att teorier inte alltid 4r empiriskt testbara, vilket da framst skulle vara fallet for
de vaga teorier som karakteriserar samhéllsorienterad forskning. Orsaken till detta
ligger i samhéllsorienterade fragestillningar ofta &r synnerligen komplexa och hanterar
ett mycket stort antal variabler. Syftet med en teori, att béttre forsta, forklara och forutse
den studerade foreteelsen, dr dock den samma for anvidndningen av teorier inom alla
forskningsomriden. (Holme och Solvang 1991)

Det finns tvd grundlédggande metoder for systematisk teoriutveckling vilka utgérs av den
induktiva och den deduktiva metoden, dir den sistnimnda normalt anvéinds vid teori-
utveckling. Den sé kallade hypotetiskt-deduktiva metoden dr en kombination av induk-
tion och deduktion, och tar utgdngspunkt i ett grundldggande pastaende, alltsd tinkbara
forslag och idéer till 16sning/forklaring till den aktuella problemstéllningen. Varje
sadant pastdende kallas hypotes. Den grundldggande hypotesen kan kallas huvud-
hypotes, ur vilken underordnade hypoteser, alltsd hjdlphypoteser av ldgre ordning, kan
hérledas. Hypoteserna bildar utgdngspunkt for forskningsinsatsen som, genom empirisk
provning, inriktas mot att verifiera, alternativt att falsifiera, hypoteserna.

Exempelvis kan huvudhypotesen for en studie vara formulerad enligt f6ljande:
Stralningen fran mobiltelefoner paverkan den mdnskliga hjdrnan

Denna huvudhypotes behdver bearbetas vidare for att kunna anvindas i1 forsknings-
arbetet. For det forsta kan nagra centrala begrepp 1 hypotesen behova definieras. 1 detta
fall kan det till exempel vara nddvindigt att ndrmare tydliggéra vad som avses med
”stralning fran mobiltelefoner”, forekommer det t.ex. olika typer av strilning. Stral-
ningsintensiteten kan variera mellan olika modeller, mellan olika frekvensband, mellan
avstandet till mottagaren mm, och foljaktligen kan en referenseffekt behdva anvindas.

Huvudhypotesen kan delas upp i mindre, mer avgrinsade hypoteser, si kallade hjélp-
hypoteser. Genom att besvara dessa kan ldsningen for huvudhypotesen bearbetas.
Exempel pa hjdlphypoteser kan 1 detta fall utgoras av:

Strélningen fran mobiltelefonen gor att hjarnvavnad varms upp
Stralningseffekten frén mobiltelefoner paverkar balanssinnet
Strélningen ger effekt pa hjarnans elektriska signalsystem
Strélningens effekt pd hjérnan beror av hjdrnans volym
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Svaret pa studiens huvudhypotes gar via arbetet med att undersoka (falsifiera eller
verifiera) de olika hjélphypoteserna.

Teoriutvecklingen i den induktiva metoden tar, till skillnad fran den hypotetiskt-deduk-
tiva metoden, utgangspunkt i empiriska data och empiriska resultat. I en schematisk
forklaring hirleds alltsa teorin ur den insamlade informationen, vilket &r ett vanligt
tillvigagéngssétt inom samhaéllsvetenskaplig forskning. (Holme och Solvang 1991)

3.1.4 Syfte/Mal

Syfte och mal utgor ett koncentrat av forskningsinsatsens fragestéllning och resultat.
Formuleringen bor alltsd vara koncist och tydligt formulerad s& att avsikterna med
forskningsprojektet uppfattas pa ett korrekt sétt. Begreppen syfte och mal anvénds ofta
som synonymer men kan i forskningssammanhang dven ges nagot olika betydelse. Syfte
redogér for varfor studien och dess resultat dr vikt medan mal kopplas till det for-
vintade resultatet och alltsd ndrmare beskriver vad forskningen avser att leda fram till.
Detta dr ingen allmingiltig definition av begreppen mal och syfte, utan det forekommer
olika anvéndning och forklaring i litteraturen.

Exempel:
Studien avser att undersoka hur strdalning fran mobiltelefoner paverkar hjdrnan.

I exemplet kan ségas att syftet med studien dr att avgdra om strdlningen dr skadlig for
minniskor, medan mélet for undersokningen kan vara att méta hur hjarnan pa olika sitt
paverkas av strdlningen i form av temperaturhdjning, okad aktivitet, koagulering, for-
hojd celldelningsfrekvens etc.

3.1.5 Avgransningar

Avgrinsningar ska pa ett tydligt sétt ringa in kdrnan i problemstéllningen. Stillnings-
tagande 1 avgransningen forklaras och motiveras. Avgrinsningen bidrar till att 1 det
storre perspektivet tydliggdra omfattningen av studien.

Exempel pd punkter som kan inga i avgriansningarna for studien om mobiltelefoner kan
utgoras av:

e Alder, studien avgrinsas till vuxna (definieras som personer som &r 18 ar eller #ldre)

e [ studien anvénds en referenstelefon (alla telefoner kan ej undersdkas) med en stral-
ningsniva som motsvarar det i Sverige gillande gransvérdet.

e Studien behandlar endast direkta fysiologiska effekter. Fran psykologiska effekter
och indirekta skador, t.ex. bilolyckor indirekt orsakade av mobiltelefon, bortses.

Avgrinsningen kan kompletteras med beskrivning av det urval som valts for en viss
undersokning. Urval i denna bemaérkelse utgor ndrmast en del i redovisningen av metod-
val, ndrmast datainsamling, och kan t.ex. handla om:

e Underlaget for enkéten utgjordes av min 1 dldern 20 — 25 ar som fullgjort militér-
tjénstgdring under 1990-talet. Den totala populationen utgjordes av 25 00 personer
varav 1 500 valdes ut slumpvis.

e En sekreterare fran respektive avdelning inom foretagets tre divisioner valdes ut att
genomga testet. Urvalet skedde efter bokstavsordning.
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3.1.6 Referensram

I referensramen ges forskningsprojektet en teoretisk forankring i det eller de forsknings-
discipliner som berors av studien. Referensramen handlar sdledes om att redogdra for
den aktuella kunskapsnivan, for att pd s sétt tydliggora utgangspunkten for den aktuella
studien och diarmed ocksa forklara hur studien bidrar till 6kad kunskap inom omrédet.
En genomarbetad referensram innebdr en koppling till tidigare forskning men sdker-
stdller ocksa att den aktuella studien inte redan genomforts.

I det tidigare anvénda exemplet kan referensramen ta utgdngspunkt i tidigare studier av
mobiltelefoner eller andra killors strilningseffekter, men ocks&d mer specifika studier
inom de olika @mnesomrddena med relation till strélningsproblematik. Vidare kan
referensramen kompletteras med sakinnehallet i samhéllsdebatten, dar mobiltillverkar-
nas egna undersokningar och utsagor speglas.

Forskarens egen kompetensinriktning och erfarenhet paverkar dennes syn pa, och
didrmed dven utformningen av, problemstéillningen och behover dirfor redovisas i
referensramen. Vad dr det som ligger bakom den egna drivkraften och intresset for
fragestéllningen? Vilka dr forskarens/forskargruppens personliga kompetens/er och
erfarenhet 1 relation till det dmnesomriade som avgrinsningen av undersokningen
omfattar. Beddm om, och i s fall i vilken omfattning och inriktning, det finns behov av
kompletterande utbildning eller stod fran andra forskare eller experter inom angrin-
sande dmnesomréaden. Det senare gor med utgdngspunkt i de forskningsdiscipliner som
berérs av studien. Forskarens referensram &r av speciell betydelse vid hermeneutiskt
inriktad forskning och tillimpning av kvalitativa metoder, dd tolkning &r ett centralt
begrepp i forskningsarbetet (se Forskningsmetod nedan).

Beskrivningen av forskarens referensram kan innehélla sdvil formell information om
t.ex. akademisk utbildning, forsknings- och yrkesméssig erfarenhet och medlemskap i
intresseorganisationen som information som beskriver forskarens personliga forhallande
till det studerade. Exempel pa det senare kan t.ex. vara om forskaren har en familje-
medlem som flitigt anvint sin mobiltelefon och nyligen drabbats av hjarntumor eller om
en historisk beskrivning av forintelsen utfors av en forskare med stark nazistsympati.

Med utgingspunkt i forskningsstudiens problemformulering, hypotesbildning, syfte,
och avgransning kan de forskningsdiscipliner som berdrs av studien identifieras. Det ar
saledes viktigt att forskningsinsatsens aktuella kunskapsomraden belyses och att rela-
tionen till studien forklaras. I detta sammanhang kan inga att redogora for studiens och
dess forskares vetenskapliga nitverk och hur detta direkt eller indirekt kan berdra
arbetet (t.ex. genom sévél input till projektet som output, alltsd som en del 1 formedling
av resultat).

I exemplet frdn undersdkningen av mobiltelefoner kan medicin och fysik identifieras
som de tvd huvudsakliga dmnesomradena som berdrs ndrmast. Dessa kan i sin tur
preciseras ytterligare, t.ex.:

e Neurofysiologi
e Elektromagnetiska falt
e Radio- och mikrovagor

3.1.7 Forskningsmetod

Forskningsmetoden dr forskarens verktyg, alltsa de redskap som forskaren véljer utifran
hur problemet ser ut och vilken 16sning som efterstravas. Det finns flera olika metoder
att tillgd och varje forskare har sin egen verktygsldda med en uppsittning av de
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forskningsmetoder som personen i fraga behérskar. Valet av metod beror saledes bade
av problemets art och av den typ av forskning som é&r aktuell, men ocksa av forskarens
personliga synsitt och fortrogenhet med olika forskningsmetoder.

I Figur 2 presenteras en oversikt av olika typer av forskning och utveckling fram till och
med fiardiga produkter. Forskning och utveckling vars huvudsyfte ar att bidraga till
praktisk fordndring dr ofta knuten till en verksamhet inom vilken ndgon del utgér fore-
mal for fordndringsarbetet. Studier som syftar till implementering ar i grunden inriktade
mot att dstadkomma nagon form av konkret fordndring.

Vid forandrings/implementeringsinriktade studier dr det naturligt att vilja nagon form
av fallstudie, case studies, dir flera variabler som inverkar pd fordndringen kan identi-
fieras. Enskilda variabler studeras liksom hur dessa pa olika sitt verkar for och emot
malet for fordndringen. Metodvalet bor karakteriseras av att de personer som berdrs av
fordndringen/implementeringen engageras och goras delaktiga i forskningsarbetet. Vid
implementationsorienterade studier blir forskningsarbetet genom kontinuerlig dterforing
av forskningsresultat en aktiv del i fordndringsarbetet, bade som katalysator och
kunskapsformedlare. Jimfor denna kontinuerliga dterkoppling och validering av resultat
med cyklerna i den vetenskapliga forskningsprocessen som, for teknologiskt inriktad
forskning, beskrivs 1 tio steg under avsnittet om Vetenskaplig forskningsmetod ovan.

Den kritiska granskningen och det vetenskapliga bidraget valideras direkt av dem som
ar involverade 1 fordndringsprocessen. Ur vetenskaplig synvinkel kan modeller och
teorier genereras genom analys och bearbetning av flera fallstudier. Dessa, genom
implementeringsstudier genererade modeller och teorier, kan dock inte enkelt verifieras
under kontrollerade experiment.

Typen av studie och dess inriktning bildar utgdngspunkt for den mer konkreta beskriv-
ningen av val av metod for datainsamling och analys, s& som t.ex. intervju, enkit,
observation, experiment etc.

Val av metod: Forskningsmetoder kan grovt delas in i kvalitativa och kvantitativa
metoder. Vid forskning relaterad till fordndringsprocesser, till vilka
implementeringsinriktade studier normalt kan réknas, ar ofta kvalitativa
metoder vil ldmpande. Denna typ av forskning berdr fradgor som
beskrivs med ett stort antal variabler.

Datainsamling: Datainsamlingen formas nidrmast med utgangspunkt i det angreppssitt,
alltsa kvalitativ eller kvantitativ metod, som valts for studien. Vid
datainsamling med kvalitativ metod &r det speciellt viktigt att forskaren
skapar ett objektivt och neutralt forhéllande till det som studeras. Detta
betonar vikten av att som forskare vara uppmirksam pa det egna
beteendet under datainsamlingen och den paverkan forskaren utdvar pa
sin omgivning. Forskaren bor stréva efter att vara sjéalvkritisk och med-
veten om sina forutséttningar, bade personliga och infor den foreteelse
som ska studeras. Det dr saledes viktigt att som forskare analysera fel-
kéllor och egna begrinsningar infor datainsamlingen.

Nér det giller laboratorieforsok ar planering och forberedelse sarskilt
viktigt. Nar det giller information om provkropparnas geometri och
materialegenskaper bor man mita och dokumentera all mgjlig data,
dven sddana uppgifter som inte omedelbart framstdr som relevanta.
Denna aspekt har fraimst med kravet pa reproducerbarhet att gora.
Diremot nér det géller mitningar under forsdken/laborationen bor dver-
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viagande goras omkring vad informationen skall anvéndas till, s& maét-
ningarna och den insamlade datan begrdnsas. Denna begransning &r
frimst en ekonomisk friga. Aven mitningar till 13g kostnad behdver
begrinsas for att inte onddig information ska genomga analysen.

Analysmetod: Analysen ter sig olika beroende pé vilken typ av data, kvalitativ eller
kvantitativ, som ska behandlas. I den kvantitativa metoden framstar
avgransningen mellan datainsamling, analys och tolkningsfasen tydlig. I
den kvalitativa metoden &r datainsamlingen, analysen och tolkningen
overlappande och forstaelsen byggs successivt upp och ger anledning
att efter hand fordndra insamlingsmetod.

Under analysfasen &dr det viktigt att kritiskt granska insamlad data.
Foljande punkter anger ndgra generella riktlinjer for dataanalys:

o Kaillkritik: Vem/vilka har levererat informationen? Var sjalvkritisk
och forsok identifiera egna forutfattade meningar vid analys av
kvalitativ data.

e Tolkningsnivan: Siger respondenten sin arliga uppfattning eller det
svar personen sjilv bedomer vara det forvéntade.

e Motsdgande information ska framhallas och utredas pa ett arligt och
tydligt sétt.

e Bortfallsanalys: En sadan analys kan avse dels orsaken till att
intressenter 1 undersokningen avstir fran att medverka i under-
sokning dels orsaken till enskilda fridgor/unders6kningsvariabler fatt
markant avvikande svarsfrekvenser.

e Resultat av fysiska métningar skall alltid analyseras avseende fel-
kéllor, dels skall mitnoggrannheten uppskattas, dels bor dvervigas
huruvida det man matt &r relevant for den vidare behandlingen.

Av beskrivning ovan framkommer bland annat tvd aspekter som sérskilt kan betonas i
samband med val av forskningsmetod. Den ena &r forskarens personliga referensram,
alltsd det synsitt, akademisk tradition, virderingar mm, som forskaren bar med sig i
forskningsarbetet. Den andra &r typen av forskning, vilket anger forskningens inriktning
och péverkar valet av metod for datainsamling och analys.

3.1.8 Genomfdrande/resursbedémning

Det &r viktigt att géra en bedomning av erforderliga resurser avseende sévil arbetsinsats
som utrustning redan i den tidiga planeringen av studien. Med anledning av att en forsta
version av forskningsprogrammet ofta ligger till grund for anslagsansékningar utgor
resursbedomningen ett viktigt underlag for planeringen av forskningsprojektets tids-
ramar och kostnader. Bedomningen av erforderliga resurser ska vidare sittas i relation
till befintliga resurser med avseende péd sévil utrustning, arbetstid och kompetens
(kommentar om forskarens referensram och berdrda forskningsdiscipliner).

Forskningsprojektets genomforande kan beskrivas som en tidsplan for arbetet uttryckt i
textform. Genomforandet redogor alltsé i kronologisk ordning hur projektet ska genom-
foras steg for steg och tar utgangspunkt i momenten som presenterats i forsknings-
metoden.
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3.1.9 Forvantat resultat

Varje forskningsstudie som genomfors enligt plan forutsitts leda fram till forvéntat
resultat. Detta resultats betydelse och paverkan for intressenter, s& som den enskilde
forskaren, andra forskare, foretag, byggbransch och samhillet i allménhet, bor analy-
seras och beskrivas. Andra fragor som bor beaktas &r resultatets generaliserbarhet och
langsiktiga relevans. Bedom det forvédntade resultatets samband med de verksamhets-
relaterade fragor som forskningsinsatsen syftar till att besvara.

3.1.10 Formedling av resultat

Forskningens syften kan i generella ordalag sdgas handla om att generera ny kunskap
och pa sa sitt fora utvecklingen vidare till gagn for samhaéllet 1 vid mening. For att detta
ska vara mojligt krivs att forskningen och dess resultat gors tillginglig for uppdrags-
givare, forskare och andra intressenter. Utformningen, presentationen och redovisningen
av resultat ar saledes av storsta betydelse for att forskningen och dess resultat ska kunna
goras tillginglig och didrmed bidra till fortsatt utveckling. Det dr darfor viktigt att
formedling av resultat utgor en del i planeringen och genomforandet av studien.
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4 Utvardering — upplaggning och resultat

Utvérderingen innehaller en ndra granskning av respektive projekts dokumentation,
huvudsakligen syftande pa projektprogram och andra dokument som beskriver projektet
och dess vetenskapliga uppldggning. Detta val motiveras och forklaras genom att
projektprogrammet betraktas som centralt 1 projektets dokumentation och ocksa pa ett
tydligt sétt avser att redovisa metoden 1 projektet. Detta hidnger ockséd vdl samman med
beskrivningen av den vetenskapliga metoden, som ligger till grund for utvérderings-

kriterierna, dar forskningsinsatsens planering och forberedelse beskrivs som en viktig
del.

Granskningen av respektive projektprogram grundas pa antagandet att projektens
praktiska genomforande foljer det uppldgg som presenterats i programmen. Vidare
forutsitt att eventuella dndringar (i metod, avgransningar mm) beskrivs och motiveras i
en kontinuerlig uppdatering av projektprogrammet. Projektprogrammet har vidare en
viktig funktion i kommunikationen om projektet savil internt inom projektet som
externt till bestillare och andra intressenter.

Av praktiska skl ter sig vidare en granskning av projektprogrammet som lampligt med
tanke pd att detta upprittas infor studien och alltsa finns tillgdngligt fran start. Alterna-
tivet dr att vénta till del- eller slutrapporten men da studien i detta fall ar aktionsinriktad,
d.v.s. studien tillats att padverka graden av vetenskaplighet i projekten, gir det inte att
lata utvdrderingen fokusera pa projektens slutrapportering. Studien &r dessutom
fokuserad pd vetenskapligheten 1 arbetet och inte forskningsprojektens resultat i ett
tekniskt perspektiv.

Granskningen av projektprogrammen f6ljer de punkter som utgér de vetenskapliga
kriterierna vilka presenterats tidigare i rapporten (se Kriterier for den vetenskapliga
utvdrderingen pa sidan 2).
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3 Implementering av Produktmodeller baserade
pa IFC och BSAB

5.1 Sammanfattande kommentar

Projektet Implementering av produktmodeller baserade pa IFC och BSAB tar sig an en
viktig fragestdllning som torde vara av centralt intresse och stor betydelse for flera av
den svenska byggbranschens aktorer. Projektets avséttning har ocksé en bred inriktning
pa sé sétt att det inriktas mot alla faser i byggprocessen.

Det forvintade mervérdet av projektet dr konkret formulerat 1 forbéttrad informations-
hantering genom de mdjligheter som skapas av tillimpning av IFC. Direkta effektivi-
tetsvinster ligger t.ex. 1 att information inte behover aterskapas i olika system av de
aktorer som kommer in under olika skeden av processen. Vidare dr en produktmodell
oberoende av system och applikationer och vilket mojliggdr ett fungerande informa-
tionsutbyte mellan olika aktdrer och deras respektive system. Med en positiv syn pa de
mojligheter som IFC-informationssystemet ségs kunna skapa dr det ldtt att ga vidare och
forestilla sig flera indirekta effekter av projektet, som i forlingningen kan komma att fa
mycket stor betydelse for branschens utveckling.

5.1.1  Teknikutveckling — implementering - vetenskaplighet

Projektet knyter an till de tre huvudmaélen for ITB&F 2002, vilka utgors av forskning/-
utveckling, standardisering och implementation. Aven om projektet framstills som ett
implementeringsprojekt, inte minst genom dess rubrik, framstar teknikutveckling som
en central del i projektet medan det inte framgéar med tydlighet 1 vilken mén projektet tar
sig an problematiken omkring implementation av ett nytt system, i detta fall IFC
baserade applikationer. Om begreppet implementation innefattar att infora och praktiskt
tillimpa en teknisk 16sning 1 en organisation kommer flera organisatoriska problem-
omraden att beroras t.ex. fordndringsbendgenhet, nya arbetsformer, ansvars- och
dgarforhallanden, kompetens mm. Implementation 1 denna bemérkelse ger en annan
inriktning pé forskningsmetodiken &n renodlad teknikutveckling, da den forra fokuserar
pa den fordndringsprocess 1 organisatorisk bemirkelse som kommer av inférandet av
nya tekniska 16sningar.

Inriktningen mot teknikutveckling och/eller implementation visar att projektet &r starkt
utvecklingsorienterat och dérfor inte har huvudsakligt fokus pa teoribildning. Detta ger
sig uttryck genom att projektet saknar en beskrivning av den vetenskapliga forsknings-
processen i forskningsmetodiskt hanseende.

Projektet avser istillet att utveckla och visa att en teknisk 10sning fungerar i praktiken
och att informera branschens aktorer om mdjligheterna att uppna effektiv informations-
hantering, dir IFC samverkar med etablerade standarder, och pé si sétt paverka och
utveckla branschen. Inriktningen for projektet ligger helt i linje med de krav ITB&F
2002 formulerat, ndmligen att: “Resultaten ska vara direkt anvindbara i verksamheten
och motsvara de behov som foretagen har.” (www.itbof.com).

29



Vetenskaplighet — Utvdrdering av tre implementeringsprojekt inom IT Bygg och Fastighet 2002

5.1.2 Formedling av resultat

Projektet visar upp sdrskilt framstdende aspekter i tvd avseenden, som bdda kretsar
omkring nidrheten till branschens aktorer. Den ena aspekter ger sig uttryck i det sétt pa
vilket branschens aktorer aktivt engageras och praktiskt utfor arbete i projektet. Pa detta
sitt far studien en koppling till de verkliga problemstillningar och foérhallanden som
rader 1 ett byggprojekt. Studiens inledande utbildningsinsats dr ocksa ett exempel pa
studiens néra kontakt med branschens aktorer.

Den andra aspekten dr den omfattande informationsinsats som karakteriserar studien.
Vid flera seminarier bjuds branschens aktorer in for att ta del av och diskutera projektet
och dess resultat. P4 detta sitt skapas goda forutsittningar for formedling av resultat.

Information och Sppenhet dr viktiga delar i det vetenskapliga arbetet. Forenklat kan
sdgas att forskning inte dr att betrakta som vetenskaplig forrdn resultatens publicerats
och utsatts for kritisk granskning av vetenskapssamhillet och andra intressenter. Vidare
ligger 1 kraven pa vetenskaplighet dven forskarens objektiva och neutrala forhéllnings-
sdtt 1 sin forskningsinsats och gentemot det som studeras.

I méalformuleringen for detta projekt framgar att projektet ’skall ge aktorerna i plan-,
bygg- och forvaltningsprocesserna ... tillgang till applikationer...”. Vidare framstélls att
projektet ska “visa att produktmodeller baserade pa IFC ... ger det mest fordelaktiga
sattet att hantera strukturerad information...”, och for malen pa tva ars sdgs att ”Vi har
overtygat ledande aktorer ...”.

Med bakgrund av malformuleringen kan det vara befogat att fundera Gver Eurosteps
mojligheter att agera med ett objektivt och neutralt forhallningssitt som ledande driv-
kraft i projektet. Projektet handlar alltsa om att ta fram konkreta applikationer, visa att
dessa fungerar och péd sd vis Overtyga kunden om produktens fortrafflighet i enlighet
med en generell marknadsforingsinsats. Den misstinksamme kan ifragasatta i vilken
man projektet drivs av egenintresse frin fOretaget, som genom projektet utvecklar
teknik och etablerar standarder som torde stirka foretagets stéllning pa en framtida
marknad. Med en annan, mer positiv, instéllning kan & andra sidan Eurostep framstéllas
som det kanske enda och samtidigt bésta alternativet att driva studien mot bakgrund av
foretagets kompetens inom omrédet och goda kinnedom om branschen. Oavsett
instdllning ar frdgan om ett objektivt forhéllningssitt av sd stor betydelse for
trovirdigheten 1 projektet att den tydligt bor utredas 1 beskrivningen av projektet och
dess genomforande. I en sddan beskrivning bor relateras till projektets finansiering,
vilket framgar av budgeten 1 projektprogrammet.

5.1.3 Sammanstalining

Tabell 1 innehéller en grov klassificering av i vilken man projektet har uppfyllt de
kriterier som faststdllts for utvdrderingen (se Kriterier for den vetenskapliga
utvdarderingen ovan). Det framgér av tabellen att projektet saknar en tydlig problem-
formulering som kan bilda en markerad utgangspunkt for arbetet samt en redogorelse
for forskningsmetodiken. Daremot ar projektets vision grundligt utredd i sin malformu-
lering och sitt forviintade resultat. Aven formedling av resultat utgdér en central del av
projektet.
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Kriterier Saknas Omnimns Utrett

1 | Bakgrund X
2 | Problemformulering X
3 | Hypoteser/testbara konsekvenser X
4 | Syfte/mél X
5 | Avgrénsningar X
6 | Referensrams X
7 | Forskningsmetod X
8 | Genomforande/resursbeddmning X
9 | Forvéntat resultat X

10 | Formedling av resultat X

Tabell 1: Sammanstdillning av utvdrdering av projektprogram, Implementering IFC

5.2  Projektprogram

I f6ljande avsnitt presenteras detaljerade kommentarer fran respektive del i projekt-
programmet. Dessa kommentarer har bildat grund for ovanstdende sammanfattning.

5.2.1 Bakgrund

Projektprogrammet har ingen egen rubrik for bakgrund. Istdllet finns inslag av
bakgrundsbeskrivningar i de tva inledande avsnitten, i vilka texten huvudsakligen intro-
ducerar projektets syfte, avgrinsningar, intressenter, forvantat resultat och konsekven-
ser/effekter av arbetet.

Texten dr formulerad for den vél invigde ldsaren, med god insikt i sdvdl byggomradet
och dess problem med av informationsdverforing som omradet for produktmodeller.
Detta ger sig uttryck genom att den gar rakt pa problemet och undviker ddrmed den mer
generella orientering och introduktion av dmnesomradet som en beskrivning av
projektets bakgrund avser att ge.

Bakgrundsbeskrivningen har en otydlig koppling till tidigare forskning. I texten
hénvisas till att “Projektet dr tdnkt att vara en implementeringsinriktad fortsdttning pa
tva tidigare projekt”. Vilka dessa tva projekt &r, eller var de resulterat i, forklaras inte i
detta sammanhang. Lésaren hdnvisas istéllet till bilaga 1 dar de bada projekten ndmns
vid namn och kortfattat forklaras. Fragan aterstar hur dessa tvd foregdende projekt ar
relaterade till denna aktuella studie, alltsa vilka konkreta resultat i form av erfarenheter
och fragestillningar som fangats upp och ska bearbetats vidare i denna studie.

I bilaga 1, finns alltsd en utforligare bakgrundsbeskrivning for projektet. Har ndmns de
forskningsprojekt, ”Tillimpning av IFC i Sverige — etapp 1 och 2” som nirmast bildat
utgangspunkt for projektet. Lésaren far samtidigt en dvergripande bild av de fragor som
behandlats i de foregaende projekten och detta anvinds for att forklara och motivera den
aktuella studien. Har forklaras ocksé kort vad IFC &r och vilken organisation som driver
utvecklingen av denna standard.

Bakgrundsbeskrivningen 1 bilaga 1 uppvéger huvudsakligen den kritik som riktats mot
huvuddelen av projektprogrammet. Att forstd bakgrunden till projektet, dess koppling
till de tidigare studierna och projektets viktiga roll i att ta fram konkreta och praktiska
exempel pa hur IFC-konceptet kan anvidndas skulle kunna gora sig fortjant av att lyftas
fram pé ett tydligare sitt istéllet for att forpassas till en bilaga. En allmén introduktion
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till &mnesomradet och en ndrmare och mer precis koppling till tidigare forskning och de
fragor dessa lamnar torde utgdra en bra grund som motiverar och forklara betydelsen av
den aktuella studien.

Beskrivningen av problemégare och intressenter avser att redogdra for de aktdrer som
direkt eller indirekt berdrs, omfattas eller kan utdva inflytande 6ver studien och dess
upplidggning. Av det aktuella projektprogrammet kan urskiljas att intressenterna utgors
av samtliga aktorer i samtliga skeden och att dessa berdrs mer eller mindre av informa-
tionshantering baserad pa IFC och BSAB. Beskrivningen ér allt for bred for att dem
som nidrmast berdrs av sjdlva forskningsarbetet ska kunna identifieras. Istillet ar
avsikten med formuleringen formodligen att visa den breda tillimpning och det stora
genomslag i branschen som implementering av produktmodeller baserade pa IFC och
BSAB f{orvéntas fa.

Man kan ana att de som nidrmast berors av IFC baserade applikationer dr de som tar
emot, forddlar och skickar informationen vidare under byggprocessens olika faser.
Dessa begriansas kanske i sin tur huvudsakligen till tjinstemin inom foretag med en
etablerad datorstruktur, vilka formodligen utgors av storre foretag. Inom parentes kan
ndmnas att 94 procent av alla svenska entreprenadforetag har farre dn 10 anstillda.
Bland arkitektforetagen dr andelen sméaforetag dnnu hogre. Paverkar detta avsdttningen
av projektets resultat och dirmed effekten inom branschen?

Formodligen dr de ndrmast berdrda intressenterna de som arbetar ute i1 bygg- och
anldggningsprojekten (i alla faser). Lednings- och administrativ personal inom foretagen
berdrs endast indirekt pa sa sitt att de fattar strategiska beslut om investeringar i hérd-
och mjukvara, utvecklings- och utbildningsinsatser etc. samt ansvarar for support och
underhll av systemen.

Intressenter kan aterfinnas dven utanfor de renodlade byggaktorerna vilket ocksé i viss
man tydliggdrs 1 den organisationsbeskrivning som presenteras i projektprogrammet.
Av denna framgar att det i projektets arbetsgrupp finns representanter fran program-
varuleverantor, branschsystematik, produktmodellering, systemteori, byggstyrning m.fl.
Detta indikerar den bredd av kompetenser som projektet omfattar, utan att nodvandigt-
vis vara komplett. De juridiska aspekterna dr ett annat exempel pa ett amnesomride som
kan berdras av studien genom t.ex. fragor om upphovsritt, ansvarsforhallanden,
originaldokument, signaturer mm.

En annan extern intressentgrupp som namns i projektet dr de som pa olika nivaer arbetar
med utvecklingen av IFC-standarden, dvs. IAI (International Alliance for Interopera-
bility), NIAI (nordisk nivd) och SIAI (svensk niva). Projektet uppger ett aktivt del-
tagande inom IAI pd alla tre nivaer, utan att for den skull ndrmare redogora for hur detta
ska ske eller pa vilket sétt det kan paverka projektet.

5.2.2 Problemformulering

Problemformuleringen relaterar till bakgrundsbeskrivningen savil som till mélformu-
leringen utan att for den skull vara samlad och vil avgrinsad i projektprogrammet. Av
problemformuleringen framgér att det idag inte finns ndgon organiserad och struk-
turerad informationséverforing for en byggnad och dess olika delar samt att foretagen
inte tar tillvara den potential som 1 en effektiv informationshantering.

Problemformuleringen skvallrar om problemets tva olika delar, de tekniskt orienterade
och de organisatoriska problemen, dir de senare beror ledningsfragor, traditioner/kultur,
kompetens, samverkansformer osv. Projektet tar hir stillning och inriktar studien mot
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de tekniska problemomradena och uttrycker dessa ndrmare i en punktlista. Trots detta
gér det att ana ett visst inslag av ledningsaspekter i studien genom bilaga 2, dér det
framgér att en av prototyperna ska ta upp fragor om projektledning och vem som far
skriva, ldsa, fordndra osv. i produktmodellen.

5.2.3 Hypoteser/testbara konsekvenser

Begreppet hypotes anvénds inte i programmets nomenklatur. Istdllet anvidnds ordet
axiom som i detta sammanhang kan likstillas med den hypotesformulering som bildar
grund for projektet.

5.2.4 Syfte/mal

Formuleringen av projektets mal i projektprogrammets huvuddel kretsar omkring ”IFC i
samverkan med branschgemensamma begreppsstrukturer” och uttrycks till att borja med
1tva delar:

1. att ge tillgang till applikationer
2. visa ... det mest fordelaktiga séttet att hantera strukturerad information

Malformuleringen kompletteras med en rad forvintade mervdrden som pa olika sitt
berdr informationshantering. Utover detta formuleras en langsiktig malsdttning som
presenterar ett scenario pé tva rs sikt dér det finns en rad fardiga programvaror som
tillimpar IFC i samverkan med svenska standarder samt dér ledande svenska aktorer &r
overtygade om lonsamheten och effektiviteten i denna tillimpning.

I ett efterfoljande stycke presenteras “det Overordnade problemet” vilket relateras till
foretagens sétt att ta tillvara den potential som en effektiv informationshantering kan ge.
Denna formulering kan tolkas som ett grundliggande problem inom dmnesomradet
savil som for detta specifika forskningsprojekt. Malformuleringens olika delar dterges
daven, mer eller mindre ordagrant, i projektprogrammets bakgrundsbeskrivning. I detta
sammanhang ndmns dven tre grundldggande problemstillningar enligt foljande:

e En svensk anpassning av IFC krivs for att fa igdng anvandningen i Sverige
e Organisationerna maste lira sig att anvianda tekniken (med syfte pa IFC)
e Nya arbetsformer och dverenskommelser kommer att krévas

Malformuleringen fingar indirekt upp den fOrsta av dessa punkter, “att ge tillgdng till
applikationer”, vilket kan antas krdva att IFC anpassas till svenska standarder (lis
BSAB). De andra tvd punkterna handlar om organisatoriska fragestillningar i form av
utbildning, inférande av nya arbets- och samverkansformer vilka torde vara centrala
omriden 1 en implementeringsprocess. Dessa ldmnas dock utanfor den direkta mal-
formuleringen som huvudsakligen har en teknisk inriktning framfor en organisatorisk
bade i de kortsiktiga projektmalen som de langsiktiga utvecklingsscenarierna.

Sammantaget skapar de olika delarna i malformuleringen tillsammans med foregaende
och efterfoljande beskrivning av problemomraden en nagot diffus mélbild for projektet
och de specifika problem som ska behandlas inom ramen for studien. Till oklarheten
hor 1 vilken mén projektet har fokus pé implementering? Mélformuleringen 1 relation till
projektets rubrik och de olika problemomradena ges signaler som pekar i olika riktning;
mot teknisk utveckling av applikationer och mot implementation 1 ett tillimpat och
organisatoriskt perspektiv.
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Syfte och maélbeskrivning hade till exempel kunnat fortydligas genom en klarare
uppdelning i1 syfte/mél kompletterat av en utforlig problemformulering, 1 vilken frége-
stillningens karakteristik och olika bestdndsdelar och deras relationer hade kunnat
utredas ndrmare. Med en redogorelse for projektets avgransningar hade denna mal- och
problemformulering kunnat fortydligas ytterligare.

I bilaga 1 ges mélformuleringen en egen bilaga, just med rubriken Mél. Bilagan kom-
pletteras dock med sévil bakgrund, vision, syfte, strategi, 1ang- och kortsiktiga mél samt
aktiviteter och utgdr ddrmed i princip en sjédlvstindig enhet som presenterar projektet.

Angaende maéalformuleringen och projektets strategier, i Bilaga 1, kan en kommentar
behova belysas ndarmare. Projektets strategier har sin grund bl.a. 1 kundens och intres-
senternas beslutskriterier, vilka ldmnas utan kéllhdnvisning. Fragan ar hur dessa
kriterier identifierats och vem som egentligen dr kund respektive intressent? Fragan
berér ett grundldggande stéllningstagande for forskningsprojektet nimligen huruvida
kunden faktiskt har ett uttalat behov/efterfragan, och att forskningsprojektet syftar till att
tillgodose denna efterfragan. Alternativet skulle vara att kunden inte har ett uttalat
behov utan att det istéllet dr teknikutvecklingen i sig som banat vidg for nya mojliga
tillimpningar och att det egentligen dr dessa som utgoér drivkraften i projektet. En
jamforelse kan goras med utvecklingen av mobiltelefoner som sdgs ha drivits fram utan
en uttalad efterfragan hos konsumenten (technology push eller technology pull).
Resonemanget kénns relevant for det aktuella forskningsprojektet for frdgan om
balansen mellan projektets teknikdel, i form av utveckling av applikationer, och
projektets implementeringsdel som ber6r andra typer av fragestillningar.

5.2.5 Avgransningar

Avgrinsningar finns inte som ett eget avsnitt 1 projektprogrammet men antydning till
avgriansningar gir att utldsa i andra delar av programmet. Den tydligaste avgransning
som ndmns ir (citerad frdn avsnittet som utgor bakgrundsbeskrivning):

“Projektet avser att stodja samtliga delprocesser for aktorerna i plan-, bygg- och
forvaltningssektorn.”

Tidigare i avsnittet gors en avgransning till de aktdrer som har ett behov av att effektivi-
sera sin verksamhet genom bittre informationshantering. En annan precisering gors for
branschgemensamma begreppsstrukturer som huvudsakligen hanvisar till BSAB, dock
gors tilldgget "med mera”. Intrycket av de avgriansningar som kan urskiljas 1 projektpro-
grammet 4r att de dr inriktade mot &mnesomradet i ett generellt perspektiv, alternativt
syftar de pa projektresultatets tillimpning pa sikt. En tydligare avgrinsning inriktad mot
forskningsprojektet hade bidragit till att t.ex. forklara vilka specifika fragor som tas upp
och behandlas i projektet och vilka som ldmnas utanfor studien, vilka aktorer som direkt
involveras 1 studien, vilka applikationer som kommer att berdras osv.

526 Referensram

De delar i1 projektprogrammet som ndrmast kan liknas vid en referensram aterfinns i
bilaga 2. Hér ges en orienterade forklaring till produktmodeller och overforingsformat
och det som huvudsakligen framgar ir:

e Produktmodellens struktur och kommunikation med andra externa tillimpningar
e Aktuella begrepp och dess inbdrdes relation, samt overforingsformat
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Referensramen saknar presentation av typen “forskarens referensram”, vilket i detta fall
skulle kunna innehdlla en presentation av projektledaren och dennes foretag, samt en
redogorelse for “berorda forskningsdiscipliner” (se Referensram ovan). En nidrmare
beskrivning av de forsknings- eller imnesomraden som berdrs av projektet hade bidragit
till att fortydliga projektets inriktning och projektledningens uppfattning om problem-
stillningens karaktir och omfattning. Att redogoéra for vilka forsknings- eller
dmnesomraden som kommer att behandlas inom ramen for projektet och vilka som
ldmnas utanfor, hade ocksa bidragit till att tydliggdra projektets avgransning.

5.2.7 Genomfdrande/resursbedémning

Projektets resursbedomning redogdrs for i form av sévél en oOversiktlig tidsplan som
budget i vilken de olika finansieringskdllorna specificerats. Tidsplanen kommenteras i
korthet utifrdn sex huvudgrupper av aktiviteter och dessa terfinns i budgeten, som
ocksd dr kompletterad med en aktivitetsgrupp for projektadministration. Det framgar
dock inte av tidsplanen vem, alltsd vilken person, foretag, funktion eller kompetens,
som utgor resurser i de olika aktiviteterna. Dédremot presenteras projektets organisation
uppdelat i ledning, resurspersoner/arbetsgrupp och pilotstudiens foretag. For de perso-
ner och foretag som ingar i respektive organisationsenhet nimns funktion/kompetens-
omride, namn och fOretag/organisation. For projektets prototyper, som presenteras
nirmare 1 bilaga 3, framgér vilka foretag och anviandare som ar delaktiga i respektive
prototyp. Den egentliga beskrivningen av projektets genomforande gar att finna i bilaga
1, under rubriken Aktiviteter.

5.2.8 Forvantat resultat

Projektets forvantade resultat uttrycks bade i form av en “bittre informationshantering”
och “applikationer dar IFC samverkar med branschgemensamma begreppsstrukturer”.
Det forvantade resultatet tydligt och utforligt beskrivet, inte minst i bilaga 1, d& det
kompletteras med en rad forvintade mervérden bade i ett kort och 1 ett l&ngt perspektiv.

5.2.9 Fo6rmedling av resultat

“Informera anvéndare” dr en av totalt sex huvudgrupper av aktiviteter i projektet vilket
ger en klar signal om att projektet dr riktat direkt till branschen och dess aktorer.
Foljaktligen ingér dven formedling av resultat som en del av syftet med projektet, vilket
framgér av formuleringen “visa att produktmodeller baserade pa IFC ... ger det mest
fordelaktiga séttet att hantera strukturerad information...”.

Andra delar i projektet verkar ocksé for en kontinuerlig spridning av resultat:

e Projektet genomfors av och bland branschens aktorer

Utbildning av anvindare dr en central del i projektet

Prototyper utvecklas efter samrdd med branschens aktorer, styrt av deras behov
Pilotstudier genomfors 1 verkliga projekt

Projektets resultat foreslas forvaltas av Svensk Byggtjinst

Ovanstdende punkter torde verka for en mycket néra kontakt och utbyte med branschens
aktorer, dven om det i forsta hand dr dem som &r involverade och pé olika sétt deltar i
projektet som berors.
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6 Projektnatverk

6.1 Sammanfattande kommentar

Projektnitverk dr en studie som har sitt ursprung i behovet av informationssamordning
mellan alla de aktdérer som dr involverade 1 ett byggprojekt under projekterings- och
produktionsfasen. Projektet omfattar utveckling av IT-stdd, anpassade efter befintliga
branschstandarder och pédgdende standardiseringsarbete, samt implementering och
utvdrdering i1 verkliga projekt. Studien &r alltsa starkt tillimpningsorienterad och ligger
p4, eller till och med passerar, gransen for framtagning av fardiga produkter (se Bunges
indelning i forskning — utveckling — produktion i Figur 2).

6.1.1 Projektets utgangspunkt och férvantade resultat

Projektet saknar en klart och utforligt formulerad bakgrundsbeskrivning, utan vilken
projektets motiv och grundldggande problemstillning framstér som diffusa. Det samma
géller projektets forviantade resultat. Kritiken géller beskrivningen av projektets
konkreta resultat, som enkelt uttrycks i ... ett antal tillimpningar ...” med ... ny och
forbattrad funktionalitet ...”, men framfor allt vilka effekter projektet och dess resultat
kan forvintas uppna pa liangre sikt.

6.1.2 Teknikutveckling vs implementation

Projektprogrammet tar upp och behandlar distinktionen mellan teknikutveckling och det
som kan kallas organisationsutveckling, dar det senare omfattar arbetsrelaterade fragor
av typen rollférdelning, ansvar, kompetens och andra aspekter, som pa olika sitt
forandrar organisationen vid implementation av ny teknik. Aven om projektets huvud-
sakliga fokus ligger inom teknikutveckling, och att skapa konkreta tillimpningar, bildar
intressenternas behov i processen utgdngspunkt for teknikutvecklingen. Den i projekt-
programmet presenterade arbetsgdngen for utveckling av tillimpningar tar utgangspunkt
1 intressenternas bedomning av nyttan, vilket preciseras i en kravspecifikation som i sin
tur utgdr underlag for efterfoljande steg, utveckling av tillampning. Avgdrandet for att
detta ska fungera och inte leda till suboptimerade och foretagsspecifika 10sningar ligger
1 att den identifierade nyttan for intressenterna dr vél underbyggd och beskriver en
fungerande organisation och arbetsprocess.

”Deras (intressenternas) roll blir ... att styra projektet mot de tillimpningar som ger
storst nytta...”, framgar det av projektprogrammet. Det kan vara befogat att stélla fragan
”for vem” som avses med storst nytta. Alltsa, med vilket underlag och pa vilket sitt
utreds vilket som dr den storsta nyttan for respektive aktdr, for branschen, for kunden.
Ar siittet som storst nytta uppnas med det samma for alla olika aktdrer? Om inte den, ur
olika hdnseenden, storsta nyttan identifieras och forklaras riskerar projektet att utveckla
och implementera tekniska losningar med ett begrinsat tillimpningsomrade som, i
vérsta fall, kan komma att cementera en felaktig process.
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Projektet ger alltsd uttryck for att det dr vésentligt att identifiera och hantera organisa-
tions- och processfragor, alltsd “nyttan” enkelt formulerat, i samband med teknik-
utveckling, vilket ocksd gors till viss del. Projektet hade dock vunnit pa att tydligare
utreda distinktionen mellan implementationens processrelaterade fragor och teknik-
utveckling i projektets bakgrundsbeskrivning, problem- och malformulering, genom-
forande sa vil som forvintat resultat.

6.1.3 Breda l6sningar vs foretagsspecifika Idsningar

I projektet lyfts ett konkret problem fram angdende Overforing mellan tvd specifika
system som anvidnds inom Skanska, dir projektledaren &ar anstilld. Det specifika
problemet med overforing mellan de tvd systemen utgdr en av de fem delstudier som
studien har valt att ta sig an. Skanskas starka inflytande pa projektet aterfinns ocksé i
projektets referensgrupp, dir tvd utav tre namngivna personer utgdrs av Skanska-
medarbetare. Vidare dr samtliga intressenter, dvs. organisationer for genomforande av
pilotstudier, ocksa fran Skanska (dock framgér det av projektprogrammet att ytterligare
intressenter kan komma att kontaktas).

Skanskas dominerande stéllning 1 projektet dr relevant att ta upp och diskutera ur ett
vetenskapligt hianseende for frigan om objektivt och neutralt forhallningssétt men,
kanske dnnu viktigare for frdgan om 1 vilken mén projektet levererar foretagsspecifika
16sningar eller kan presentera resultat riktade mot branschen i ett bredare perspektiv.
Oavsett vilket framstir det som viktigt att reda ut och forklara Skanskas roll i projektet
och hur frdgor om objektivitet, resultatets generaliserbarhet och tillgénglighet for
branschen mm hanteras i1 projektet. Det kan ockséd vara relevant att redogora for hur
projektet ar finansierat, da det eventuellt kan forklara och motivera Skanskas stora
engagemang i studien. I sammanhanget kan det dven vara av intresse att reda ut frigan
om &dganderitten till for de tillimpningar som utvecklas i projektet. Av malformu-
leringen framgér att minst hilften ska vara ”... inférda som kommersiella tjénster i
nagot projektnitverk”.

6.1.4 Sammanstallning

Tabell 2 innehéller en grov klassificering av i vilken man projektet har uppfyllt de
kriterier som faststdllts for utvdrderingen (se Kriterier for den vetenskapliga
utvirderingen ovan). Avsikten dr endast att presentera en samlad dversikt over projekt-
programmets innehall.

Kriterier Saknas Omnimns Utrett

1 | Bakgrund X
2 | Problemformulering X
3 | Hypoteser/testbara konsekvenser X
4 | Syfte/mél X
5 | Avgrinsningar X
6 | Referensram X
7 | Forskningsmetod X
8 | Genomforande/resursbeddmning X
9 | Forviéntat resultat X

10 | Formedling av resultat X

Tabell 2: Sammanstdillning av utvdrdering av projektprogram, Projektnditverk
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6.2  Projektprogram

I foljande avsnitt presenteras detaljerade kommentarer fran respektive del i projekt-
programmet. Dessa kommentarer har bildat grund for ovanstdende sammanfattning.

6.2.1 Bakgrund

Bakgrund saknas som egen rubrik i1 projektprogrammet. Istillet finns en kort inledning
som ger en Oversiktlig begreppsforklaring till vad som menas med “projektnitverk”,
vilket skulle kunna uppfattas som bakgrundsinformation till studien. Inledningen hinner
ocksa ge indikationer pa vad projektets inriktning handlar om, vilket resultat som
forvintas och slutligen, att projektet kommer att genomforas i samverkan med ett annat
implementeringsprojekt inom ITB&F 2002.

Bakgrundsbeskrivningen saknar en allmén introduktion till &mnesomradet ur vilken det
skulle framga varfor studien, med dess problemstéllning, ar av intresse att undersoka
ndrmare. Hér gors heller inga kopplingar till aktuella fragestdllningar inom branschen
eller fran tidigare forskning som skulle kunna ge en uppfattning om projektets ursprung.

En forklaring till den begrdansade bakgrundsbeskrivningen for forskningsprojektet som
helhet kan ligga 1 att detta delas upp i fem delprojekt, som var och en har en introdu-
cerande form av bakgrundsbeskrivning.

6.2.2 Syfte/mal

Ur malformuleringen framgér att projektets mal (alltsd, vad som ska uppnds) ar att
implementera ett 1T-stdd, och projektets syfte (alltsd, varfor studien dr intressant)
handlar om att frimja effektivt informationsutbyte inom projekt. Vidare formuleras ett
krav for IT-stodet i form av anpassning till branschstandarder i avsikt att gora projektets
resultat tillimpligt for alla aktorer inom byggbranschen i Sverige.

Malet att implementera ett IT-stod forutsétter naturligtvis att det finns applikationer att
implementera och 1 fortsittningen av malbeskrivningen ségs det att sddana ska utvecklas
inom ramen for projektet. Senare i projektprogrammet kommenteras utveckling under
en egen rubrik, men applikationer sidgs dd vara baserade pd befintlig hdrd- och mjukvara
sa langt det ar mojligt. Projektets egen utveckling begrénsas till programmering i avsikt
att koppla samman olika befintliga applikationer. Det dr 6nskvért med storre tydlighet
vad giller projektets inriktning och behovet av att l4gga fast i vilken mén det fokuserar
pa teknikutveckling och/eller pa arbetsprocessen.

Bedomningen av projektprogrammet i sin helhet ar att teknikutveckling utgér den
centrala delen 1 projektet, men att dven processrelaterade fragor behandlas. Det senare
exemplifieras t.ex. i punkt tre ”Utveckling” under rubriken ”Arbetsgdng”, som beskriver
att “utvecklingsfasen omfattar ... att ta fram lampliga anvéndningssitt och ... affdrs-
koncept”. Utifran grundtanken att varje implementation av nya tekniska applikationer
ocksa leder till fordndringar 1 arbetsprocessen, t.ex. genom fOrdndrade roller, ansvar,
risker mm, forefaller det viktigt att fainga upp och hantera den tekniska utvecklingen och
fordndringsprocessen parallellt. I ett vetenskapligt perspektiv ér detta speciellt viktigt att
tydliggora eftersom renodlad teknikutveckling och organisatoriska fordndringsprocesser
ar forskningsmetodiskt olika.
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6.2.3 Avgransningar

Avgrinsningar behandlas inte under en egen rubrik men olika avgridnsningar gér att
identifiera under projektprogrammets inledning, mélbeskrivning och andra delar. Den
tydligaste avgrdansningen kommer av indelningen av projektet i fem delprojekt och
genom den inriktning som respektive delprojekt har. Indelningen i dessa fem delprojekt
ldmnas utan forklaring vilket formodligen kommer av att bakgrundsbeskrivningen och
problemformuleringen inte ger nadgon allmén introduktion till &mnesomradet och dess
aktuella problem, och dérfor saknas underlag for motiveringen av de fem delprojektens
inriktning.

6.2.4 Referensram

Referensram saknas i bemérkelsen av teoretisk forankring i de forskningsdiscipliner
som dr aktuella for studien och redogorelse for aktuell kunskapsnivd inom &dmnes-
omradet, vilket skulle bilda utgdngspunkt for studien och placera den i ett Overgripande
sammanhang. Diremot gors en koppling till flera tidigare forskningsprojekt under
rubriken “’Projekt av intresse”, under vilken tre kunskapsomraden presenteras:

e Samarbete pd distans
e Sokbarhet for dokument och information inom dokument
e Access och sikerhet

De forskningsprojekt som presenteras relateras péd olika sitt till dessa tre ovanstaende
kunskapsomréden. For varje projekt ldmnas en kort beskrivning av det omrade som har
gemensamt intresse for den aktuella studien. Detta bidrar till forstaelsen for studien och
dess utgangspunkt samt redogor for de fragor och resultat som behandlats och tagits
fram i tidigare forskning.

6.2.5 Forskningsmetod

Det som ndrmast kan beskrivas som forskningsmetod kommenteras under rubriken
Genomforande/Resursbedomning nedan.

6.2.6 Genomforande/Resursbeddémning

Beskrivningen av projektets genomforande dr bade tydlig och vil strukturerad. Genom-
forandet delas in i fem huvudaktiviteter, fran val av tillimpningar i steg 1, till en
avslutande utvérdering. Steg 3 till 5, Utveckling — Anvéndning i projekt — Utvérdering,
ar en iterativ process som mycket vil kan jamforas med den avslutande delen i den
forskningsprocess som beskrivs i Vetenskaplig forskningsmetod ovan. GenomfGrandet
presenteras for projektet som helhet, och darmed antas att arbetsgangen giller generellt
for de fem delprojekten. Genomforandet for respektive delprojekt beskrivs ndmligen
inte nirmare.

I ovrigt karakteriseras projektets genomforande av kontinuerlig utvirdering, ndra sam-
verkan med projektets intressenter och utbyte med andra implementeringsprojekt inom
ITB&F 2002.

Inslagen av utvirdering visar pad ndgon form av kritiskt forhallningssdtt vilket &r
utmdrkande for den vetenskapliga arbetsmetoden. Det kritiska forhdllningsséttet exemp-
lifieras narmast i att utvirdering utgor en del i den foreslagna arbetsgangen samt att
tester av tillimpningar fordelas pé flera olika pilotprojekt.
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Projektets intressenter likstélls i projektet med “organisationer som &r intresserade av att
implementera ndgon tillimpning 1 sitt projekt”, vilket med en annan definition och
terminologi dr det samma som projektets medverkande eller medarbetare. Med denna
alternativa definition framstar det inte som anmadrkningsvért att dessa &r starkt
engagerade i projektet, t.ex. nér det géller urval av tillimpningar, framtagande av krav-
specifikation och genomforande av pilotprojekt.

Definitionen av intressenter bor breddas (se Bakgrund ovan) och kan i detta projekt,
forutom de aktorer som direkt paverkas av forskningsprojektets resultat, &ven omfatta
aktorer i forvaltningsskedet, standardiseringsorgan, programvaruutvecklare osv.

Samarbetet med andra implementeringsprojekt beskrivs utforligt, sdvél schematiskt som
1 text.

Projektets resursforbrukning presenteras i en overskadlig budget som, i likhet med en
detaljerad tids- och aktivitetsplan, dr indelad i projektets fem delprojekt. Av budget och
tidsplan framgar kostnad och varaktighet for respektive del, ddremot inte vilken typ av
resurser som planeras utfora de olika momenten i delprojekten.

6.2.7 Forvantat resultat

Projektets forvéntade resultat limnas mer eller mindre obesvarad i projektprogrammet.
For projektet som helhet dr det forvdntade resultatet ”... ny och forbattrad funktionalitet
som accepteras av anvandarna”. 1 ovrigt saknar det forvintade resultatet ett framtids-
perspektiv, alltsd vilka effekter projektets resultat kan forvéntas i pa ett langsiktigt och
overgripande plan.

6.2.8 Resultatférmedling

Resultatformedlingen i projektet sdgs ske dels via rapporter, men ocksd genom konti-
nuerlig informationsspridning under projektets gdng samt genom den samverkan som
sker med andra implementeringsprojekt. Den centrala delen i resultatférmedlingen kan
formodligen forvéntas ske direkt till de s& kallade intressenterna genom deras engage-
mang och delaktighet i forskningsprojektet. Detta 4r med sdkerhet ett snabbt och
effektivt sdtt att formedla och omséitta utvecklingsinsatser till direkt tillimpning i
branschen. Risken &r samtidigt att tillimpningen blir lokal, och kanske temporér, och
alltsd endast kan tillimpas av de foretag och eventuellt de projekt som aktivt medverkat
i studien. Rapporter dr darfor betydelsefulla i funktionen att n& bredare spridning av
resultaten.

Resultatformedling ndmns i projektprogrammet utan att for den skull utredas narmare.
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14 Elektronisk dokumenthantering

7.1 Sammanfattande kommentar

Projektet Elektronisk dokumenthantering (EDM) tar sig an informationshantering, i
form av dokument eller annan typ av data i digital form, med stdd av IT-system.
Grunden for projektet ligger i att 6verbrygga gransytan mellan de involverade aktorer-
nas respektive system inom bygg- och forvaltningsprocessen. System for elektronisk
dokumenthantering finns idag utvecklade, men tillimpningen inom byggsektorn har
dannu inte natt lika ldngt som inom andra industrigrenar. Projektet avser att genom
implementering av elektronisk dokumenthantering, praktiskt visa exempel pé att
tillimpningen kan effektivisera informationshanteringen.

7.1.1  Projektets grund och férvantade resultat

Projektbeskrivningen &r tydlig i sin struktur och upplidggning sa till vida att det finns en
logisk linje i resonemanget som forklarar projektets problemstéllning, syfte och relation
till andra projekt. Projektet framstar alltsd som vél fOrankrat 1 &mnesomradet,
elektronisk dokumenthantering, men framfor allt i andra pagiende, savil som tidigare
avslutade, projekt inom ITB&F 2002. Detta, att tydliggora projektet relation till andra
studier, bidrar till att starka projektet syfte och darmed ocksa péverka dess forvéntade
resultat 1 positiv riktning.

Elektronisk dokumenthantering paverkar alla faser av byggprocessen, fram till och med
forvaltningsfasen, och effekten av projektet kan sdledes forvintas ge stor paverkan for
alla involverade aktorer, a&tminstone 1 ett hypotetiskt perspektiv. Byggbranschen bestar
ju till stor del av manga smé foretag (94 procent av alla byggforetag har firre dn 10
medarbetare) Fragan pa kort sikt dr, i bedomningen av den praktiska omsittningen av
projektets resultat, vilka forutséttning alla dessa smé aktorer har att tillgodogora sig den
nya tekniken? Projektets forvintade resultat saknar nidrmare utredning i projekt-
programmet.

7.1.2  Teknikutveckling vs implementation

Trots att projektbeskrivningens olika delar bildar en tydlig linje fran bakgrund,
problem- och malformulering, avgriansning och genomforande framgar det endast
indirekt att projektet inriktas mot utveckling av tekniska losningar. Beaktandet och
hanteringen av organisatoriska frigestdllningar i samband med implementering av
elektronisk dokumenthantering, sdsom frdgor angdende ansvarsforhdllanden, roll- och
riskfordelning, informationens é&garforhdllanden, kompetensutveckling osv. limnas
utanfor studien. Mgjligtvis hanteras dessa frdgor 1 ndgot av de andra forskningsprojekt
som denna studie avser att samverka med under projektets genomforande, vilket i sa fall
bor lyftas fram.
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7.1.3 Sammanstallning

Tabell 3 innehédller en grov klassificering av i vilken man projektet har uppfyllt de
kriterier som faststdllts for utvirderingen (se Kriterier for den vetenskapliga
utvdrderingen ovan). Avsikten dr endast att presentera en samlad Oversikt over projekt-
programmets innehdll. Av sammanstdllningen framgar att projektets bakgrund,
problem- och malformulering &r vdl genomarbetade, medan bl.a. en djupare teori-
genomgang inom omradet for elektronisk dokumenthantering och framforallt de forsk-
ningsmetodiska delarna saknas.

Kriterier Saknas Omniimns Utrett
1 | Bakgrund X
2 | Problemformulering X
3 | Hypoteser/testbara konsekvenser X
4 | Syfte/mal X
5 | Avgridnsningar X
6 | Referensrams X
7 | Forskningsmetod X
8 | Genomforande/resursbeddmning X
9 | Forvéntat resultat X

10 | Formedling av resultat X

Tabell 3: Sammanstdillning av utvdrdering av projektprogram, Elektronisk Dokumenthantering

7.2  Projektprogram

I f6ljande avsnitt presenteras detaljerade kommentarer frdn respektive del i projekt-
programmet. Dessa kommentarer har bildat grund for ovanstiende sammanfattning.

7.2.1 Bakgrund

Projektets bakgrundsbeskrivning bestir av en allmin del som kortfattat forklarar
begreppet elektronisk dokumenthantering (EDM). Presentationen leds vidare till
omradet for bygg- och forvaltningsprocessen och de speciella forutsittningar som rader
1 denna bransch. I bakgrunden konstateras ocksd att tillimpningen av elektronisk
dokumenthantering i bygg- och fastighetsbranschen inte d4nnu har nétt en bred tillamp-
ning, utan dr begransad till enskilda projekt eller foretag.

Bakgrundsbeskrivningen dr kortfattad, men samtidigt tydligt formulerad och bildar en
naturlig introduktion till projektets problemformulering.

Elektronisk dokumenthantering sdgs paverka alla faser, och ddrmed alla aktorer, under
hela bygg- och forvaltningsprocessen. Studiens problemidgare och intressenter identi-
fieras dock inte ndrmare i bakgrundsbeskrivningen, mojligtvis med undantag for
projektgruppen med sakkunniga och samverkan med andra implementeringsprojekt
inom ITB&F 2002. Presentationen av projektgruppen, med sakkunniga frén olika
foretag 1 bygg- och forvaltningsprocessen, visar pd bredden av intressenter/problem-
dgare utan att dessa identifieras ndrmare i perspektiv av ett byggprojekt. Till problem-
dgare och intressenter kan ocksd riknas nationella och internationella standardiserings-
organ, men for kontakten/utbytet med dessa redogors inte.
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7.2.2 Problemformulering

Problemformuleringen tar utgangspunkt i bakgrundsbeskrivningen och relateras dels till
branschens specifika struktur, med samverkan mellan flera olika aktdrer under olika
faser av ett projekt, och dels till ett generellt problem vid implementering av informa-
tionssystem. Det senare syftar pa enskilda insatser i projekt eller foretag som, utifrén
sina behov, gjort forsok att optimera ett system for informationshantering.

Det aktuella problemet som utgor grunden for forskningsprojektet ligger alltsé i att
“overbrygga gransytor”, och med dessa griansytor avses informationsoverforing mellan
olika aktorer under olika faser av bygg- och forvaltningsprocessen. Detta problem sigs
bestd av tvd delar relaterade till aktuella dokumenthanteringssystem, ndmligen begrian-
sad teknisk funktionalitet och avsaknad av standard for hur informationen ska organi-
seras och bendmnas.

Resonemanget i problemformuleringen knyter an till bakgrundsbeskrivningen, relaterar
till ett aktuellt exempel (standardisering inom CAD-omradet) samtidigt som den
introducerar projektets méalbeskrivning.

7.2.3 Hypoteser/testbara konsekvenser

Begreppet hypotes anvinds inte i projektprogrammet. Daremot gér det att skonja en viss
form av hypotesbildning i de angreppssétt som presenteras for problemldsningen.

7.2.4 Syfte/mal

Malformuleringen inleds med tre generella merviarden av dokumenthantering (alltsd
elektronisk dokumenthantering) vilka i nidsta steg relateras till fyra sa kallade del-
processer inom bygg- och fOrvaltningsprocessen samt andra implementeringsprojekt
inom ramen for ITB&F 2002. De fyra delprocesser utgors av:

e Handel

e Projekterings- och byggprocessen

e Forvaltningsprocessen

e Anvindning av branschgemensam information

Malformuleringen bade preciseras och avgrinsas i1 fyra sd kallade aspekter av elektro-
nisk dokumenthantering. Dessa fyra aspekter kan, tillsammans med de fyra del-
processerna och andra implementeringsprojekt, bildméssigt uppfattas som en matris dér
studien avser att undersoka de olika aspekterna, eller i alla fall delar av dessa, for
respektive delprocess.

Syftet med projektet riktas mot forbittring av delprocessernas dokumenthantering och
malet dr att "visa tillimpning” av dokumenthantering.

Projektets malformulering dr tydlig 1 sin struktur och formulering genom en logisk
uppdelning i forvéntad nytta pa ett generellt plan, relaterad till fyra delprocesser och
avgransad 1 fyra aspekter. Kopplingen mellan syfte/mal och till den tidigare presen-
terade problemformuleringen &r korrekt sa till vida att det grundlaggande problemet, att
“overbrygga gransytor” mellan olika aktorer under alla faser 1 bygg- och forvaltnings-
processen, ligger inom ramen for vad som kan uppfattas som en forbattrad dokument-
hantering. Déremot framgér inte av mélformuleringen, att “visa tillimpning”, huruvida
denna tar sig an tekniska aspekter angdende funktionalitet och/eller problemet med
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avsaknad av enhetlig standard, vilket i problemformuleringen framstillts som tva
centrala delproblem. Fragan ar alltsd om forskningsprojektet 1 grunden &r en tekniskt
orienterad studie eller domineras den av att etablera en standard for informationens
struktur och bendmning, for att pa sa sitt bidra till forbittrad dokumenthantering eller
ska dessa bada delproblem hanteras parallellt i studien?

Studien dr huvudsakligen utvecklingsorienterad i den bemirkelse att den inriktas mot att
forbattra delprocessernas informationshantering genom praktisk implementering. En
grundldggande avsikt med implementeringen ir att informera om de mdjligheter som
erbjuds med elektronisk dokumenthantering. Detta sker genom att testa tekniken
(befintlig teknik eller teknik utvecklad inom projektets ramar), i verklig miljé och 1
realistisk skala, for att pa sa sitt skapa intresse for dokumenthantering bland branschens
aktorer. Den praktiska och informativa orienteringen av projektet prioriteras. Syftet ar
inte etablering av ny och generellt gillande kunskap, alltsa teoribildning i vetenskaplig
mening.

7.2.5 Avgransningar

Projektets avgrinsningar uttrycks i form av fyra aspekter som studien koncentreras till.
Dessa aspekter beskrivs i samband med malformuleringen. Nagon nérmare forklaring
till varfor just dessa fyra aspekter valts ut som fokus for projektet, t.ex. i form av
hinvisning till tidigare forsknings eller andra killor, lamnas inte. Av projektprogrammet
gér dock att hitta klara kopplingar mellan avgransningar och projektets problem-, och
som redan namnts, malformuleringen.

7.2.6 Genomférande/Resursbedémning

I beskrivningen av projektets genomforande framstills de huvudsakliga delarna i
angreppssittet for problemldsningen. Denna ldsningsmodell méste vara samstimmig
med studiens problemstillning. I detta projektprogram anvénds strukturer vars avsikt &r
att vara forklarande for sambanden mellan studiens problemformulering, avgransning
och problemlosning. Projektprogrammet lyckas relativt vil med detta. Det finns en linje
mellan delprocesser, aspekter, problemomraden och den foreslagna problemldsningen.

En faktor som dock ldmnas okommenterad fram till I6sningsforslagen &ar vilken
inriktning som projektet avser att fokusera pd. Med inriktning menas hér fokusering mot
tekniska eller mot processrelaterade problem, ddr det senare syftar pd fragestallningar
som har med samverkans- och upphandlingsformer, ansvars-, risk- och kostnads-
fordelning mm samt den arbets- och organisatoriska fordndringsprocessen som kommer
av implementering av nya tekniska losningar. En Oversiktlig sammanstéllning av
projektprogrammets olika delar och deras fokusering pd teknik — process foljer:

e Bakgrund (Teknik och process)
e Problemformulering (Teknik och process)
e Syfte (Process)
o Mil (Teknik och process)
e Delprocesser (Process)
e Aspekter (Teknik)
e Problemomriden (Teknik och process)
e Problemldsning (Teknik)
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Genom problemldsningens fokusering pa teknik blir slutsatsen att projektet huvud-
sakligen inriktas mot att utveckla tekniska 16sningar och visa tillimpning av dessa
genom tester i verklig miljo i full skala.

Beskrivningen av genomférande kompletteras vidare med en sammanstéllning av olika
typer av foretag/omraden inom vilka sakkunniga behovs for studien. Ett urval ska goras
av deltagare fran respektive typ, men pa vilka grunder detta urval ska ske ldmnas
redovisas inte. Gruppen av utvalda foretag/sakkunniga kompletteras med oberoende
expertis vars avsikt dr att beddma och dra slutsatser av implementeringsresultaten.
Denna anstrangning kan tolkas som ett led i att tillfora projektet en objektiv och kritisk
granskning.

7.2.7 Forvantat resultat

Projektets forvidntade resultat beskrivs indirekt genom nyttan av dokumenthantering i
allminna ordalag. Aven om denna nytta, kort uttryckt i tre punkter, framstir som en
viktig del 1 branschens utveckling beskriver de inte ndrmare det specifika resultatet som
kan forvéntas av denna forskningsinsats.

Med bakgrund i den tidigare beskrivningen av projektet som tillimpnings- utvecklings-
orienterat dras slutsatsen att det forvantade resultatet inte utgors av teoribildning och
didrmed generellt géllande kunskapsuppbyggnad. Istillet forvintas projektet resultera i
praktiskt tillimpbara resultat. Av malformuleringen (redogdrande for ”vad” projektet
ska resultera enligt Syfte/Mal ovan) framgdr att studien inriktas mot praktisk
implementering for att visa tillimpning av elektronisk dokumenthantering. I perspektiv
av malformuleringen utgors det forvintade resultatet av 6kad insikt om mdjligheterna
med elektronisk dokumenthantering och, forhoppningsvis, ett okat intresse for detta
bland branschens aktorer. Att doma av angreppssittet for problemlosning visar sig
diaremot studien resultera i tekniska l0sningar for konvertering av dokumentformat,
utvéxling av och information mellan olika dokumenthanteringssystem, anpassning av
internationella standarders for svensk terminologi mm.

7.2.8 Resultatférmedling

Formedling av projektets resultat redovisas inte pa annat sitt &dn indirekt via kontakten
med den projektgrupp som knyts till studien, med sakkunniga fran olika typer av foretag
samt via samverkan med andra implementeringsprojekt inom ITB&F 2002.
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